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CAPITULO |
DEFINICIONES

Anexo
Detalle de informacidn descriptiva, ilustrativa 0 complementaria, que se adjunta a la Pdliza por

tener relacion con ella.

Asegurado
Es la persona que esta expuesta al riesgo asegurado y a cuyo favor se extiende el seguro. Su

personalidad puede o no coincidir con la del titular de los derechos indemnizatorios.

Beneficiario
Persona designada en la pdliza por el Asegurado como titular de los derechos indemnizatorios
que en dicho documento se establecen.

Clausulas Adicionales

Son aquellas condiciones especiales y opcionales a una o mas pdlizas, que permiten extender o
ampliar las coberturas principales del producto de seguros, comprendidas en las condiciones
generales, incluyendo riesgos no contemplados o expresamente excluidos.

Condiciones Generales
Documento que contiene el conjunto de clausulas o estipulaciones basicas establecidas que
regiran el presente contrato.

Condiciones Particulares

Documento que contiene las estipulaciones del contrato de seguro relativas al riesgo
individualizado que se asegura, en particular, el nombre y el domicilio de las partes contratantes,
la designacion del Asegurado y el beneficiario, si lo hubiere, la designacion del bien asegurado y
su ubicacion, la suma asegurada o alcance de la cobertura, el importe de la prima, recargos e
impuestos, vencimiento de las primas, lugar y forma de pago y vigencia del contrato.

Condiciones Especiales

Documento que contiene las estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir, aclarar y en
general, modificar el contenido o efectos de las Condiciones Generales o Particulares del presente
contrato.

Contratante

Es la persona que celebra con La Positiva el contrato de seguro. Su condicién puede o no coincidir
con la del Asegurado. En ambos casos, recaen sobre esta persona los derechos —si corresponde-
y/u obligaciones emanados del contrato. El contratante es el Unico que puede solicitar
modificaciones a la pdliza. Asimismo, es el que fija y solicita los montos asegurados y los riesgos
que necesita.

Convenio de Pago
Documento en el que consta el compromiso del Contratante de pagar la prima en la forma y plazos
convenidos con La Positiva.

Corredor de Seguros

Es la persona natural o juridica autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que,
a solicitud del Contratante, puede intermediar en la celebracion de los Contratos de Seguros y
asesorar a los asegurados o contratantes de seguro en materias de su competencia.
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Deducible

Es el monto o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que por
tanto queda a cargo del Asegurado. Se encuentra estipulado en las Condiciones Particulares de
la presente Poliza.

Endosatario
Persona natural o juridica a quien el Asegurado cede todo o parte de los derechos indemnizatorios

de la Pdliza, previa aceptacion del Contratante y La Positiva.

Endoso

Documento que se adhiere a la péliza y mediante el cual se modifica alguno o algunos de los
términos y condiciones de la misma o se transmite a un tercero de manera total o parcial los
derechos, beneficios y/u obligaciones emanados de la presente pdliza.

Explosion
La accion subita y violenta de la presion o de la depresion del gas o de los vapores.

Garantias
Promesa en virtud de la cual el Asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, 0 a cumplir
determinada exigencia.

Incendio
La combustion y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un objeto u objetos que no
estaban destinados a ser quemados en el lugar y en el momento en que se produce.

Interés Asequrable

Es el deseo sincero del Asegurado de que el siniestro no se produzca, ya que a consecuencia de
él se originaria un perjuicio econémico en su patrimonio y por lo cual transfiere el riesgo a la
compafiia de seguros contra el pago de una prima.

Limite Agregado
Es la maxima responsabilidad de La Positiva por todos los siniestros que ocurran durante el

periodo de vigencia de la Pdliza.

Limite Unico Combinado
Es la maxima responsabilidad de La Positiva fijada en las Condiciones Particulares para una, dos,
0 mas coberturas de la Pdliza.

Materia Asequrada ¢ Materia del Sequro
Interés y/o bien o conjunto de bienes descritos en forma global o especifica en las Condiciones
Particulares de la Poliza.

Monto Indemnizable
Es el importe neto que se obtiene después de aplicar todos los términos y condiciones de la Pdliza,
incluyendo la regla proporcional por infraseguro, pero antes de la aplicacion del deducible.

Pdliza
Se entiende por pdliza, el presente contrato de seguro constituido por la Solicitud de Seguro, las
Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, las Condiciones Especiales y Endosos asi
como los deméas documentos que, por acuerdo expreso de las partes, formen parte integrante del
mismo.
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Predio
Bien inmueble que figura como Ubicacion del Riesgo en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Prima
Es la contraprestacion establecida por La Positiva por la cobertura otorgada.

Prima Devengada
Es la fraccion de la prima correspondiente al periodo en que La Positiva ha brindado cobertura,

de acuerdo con las condiciones establecidas en el Contrato de Seguro.

Siniestro
Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado del que resultan lesiones personales o dafios
materiales amparados por la presente poéliza.

Sub-Limite 6 Sublimite
Suma Asegurada que se establece dentro de la Suma Asegurada o limite principal.

Suma Asegurada
Representa el limite maximo de responsabilidad de La Positiva expresada en términos

monetarios.

Ubicacion del Riesgo 0 Zona de Operacion
Excepto cuando se defina de otro modo en la Pdliza, significa el lugar del seguro especificado en
las Condiciones Particulares.

Valor Actual

Valor de Reemplazo del bien menos su depreciacion técnica por uso, desgaste, estado y
obsolescencia u otra razdn, a una fecha determinada que, en caso de dafio o destruccion, sera la
fecha del siniestro.

El Valor Actual de una reparacion o restauracion de un bien, es el valor de la reparacion a la fecha
de siniestro menos la depreciacidn técnica por uso, desgaste, estado y obsolescencia u otra razon.

Valor Declarado
Es la suma, importe, monto o valor que el Asegurado declara al momento de contratar el seguro
el cual debe ser determinado de acuerdo a los criterios indicados en el Capitulo VI de ésta péliza.

Valor de Reemplazo
Valor de reconstruccion o reposicién a nuevo.

CAPITULO Il
BASES DEL CONTRATO

Contratantes
La Positiva Seguros y Reaseguros, en adelante referida como La Positiva y el Contratante.

Inicio de |a cobertura

De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 4° de la Ley N°29946, Ley del
Contrato de Seguro, las partes acuerdan postergar el inicio de la cobertura del seguro al pago de
la primera cuota fraccionada o de la cuota anual de la prima dentro del plazo establecido, segln
corresponda.

Las partes acuerdan igualmente, que se dara inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un
siniestro antes del plazo acordado para el pago de la primera cuota o de la cuota anual de la prima,
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segun corresponda, oportunidad en la cual, se devengar la prima de acuerdo al convenio de pago
suscrito, la cual sera descontada del importe de la indemnizacion correspondiente.

Pago de primas
El Contratante 0 Asegurado se encuentra obligado a pagar la prima establecida en el lugar, forma

y oportunidad acordada con La Positiva.

Queda expresamente establecido que la falta de pago de la prima convenida origina la
suspension de las coberturas una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de
vencimiento pactada en el convenio de pago. La Positiva debera comunicar de manera cierta
al Asegurado y/o Contratante el incumplimiento incurrido y sus consecuencias, al domicilio
declarado en la presente poliza, indicando el plazo que tiene para pagar la prima antes que se
produzca la suspension antes mencionada. La suspension de cobertura no es aplicable en los
casos en que se haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo corrido
en el contrato. Durante el periodo en que la cobertura se mantenga suspendida, La Positiva
puede optar por la resolucion del contrato de seguro o del certificado de seguro en aquellos
casos de pdlizas grupales, para tal efecto, el contrato de seguro o el certificado de seguro se
considerara resuelto en el plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia en que
el Asegurado y/o Contratante recibe la comunicacion escrita de La Positiva informandole
sobre su decision de resolver el contrato de seguro o certificado de seguro por falta de pago,
La Positiva quedara liberada de toda responsabilidad y procedera a la liquidacion de la prima
correspondiente a prorrata por el periodo en que la cobertura estuvo vigente.

Producida la suspensidn de la cobertura, La Positiva no sera responsable por los siniestros
ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantuvo suspendida. La cobertura
vuelve atener efecto a partir de las cero (0:00) horas del dia siguiente a aquel en que se
cancela la obligacién. La cobertura solo podra rehabilitarse en tanto La Positiva no haya
manifestado su voluntad de resolver el contrato de seguro o certificado de seguro, segun
corresponda, debido a la falta de pago.

Si La Positiva no reclama el pago de la prima adeudada por el Contratante o Asegurado
transcurridos los noventa (90) dias siguientes al vencimiento del plazo de la cuota vencida con
mayor antigliedad, el contrato de seguro o certificado de seguro, segun corresponda, quedara
extinguido de pleno derecho.

Los corredores de seguros, salvo disposicion legal diferente, estan prohibidos de cobrar primas
ylo extender documentos de financiamiento o recibos de pago por cuenta de La Positiva. El pago
hecho por el Contratante 0 Asegurado al corredor se tiene por no efectuado mientras el importe
no hubiera ingresado efectivamente al Departamento de Caja de La Positiva o a la entidad
financiera autorizada por La Positiva para recaudar el pago. En el caso de que este seguro sea
comercializado a través de una empresa del sistema financiero u otra persona natural o juridica
debidamente autorizada que haya suscrito un contrato de comercializacién con La Positiva, los
pagos efectuados por el Contratante o Asegurado al comercializador se consideran abonados a
La Positiva.

La Positiva puede compensar la prima pendiente de pago, contra cualquier indemnizacion
derivada de la presente péliza a favor del Asegurado. En caso de siniestro total que debe ser
indemnizado en virtud de la presente pdliza, la prima se entiende totalmente devengada, debiendo
imputarse su pago a la indemnizacién correspondiente.

Aceptacion y conformidad a las condiciones
Si el contenido de la presente pdliza no concordara con lo solicitado por el Contratante, éste podra
formular observaciones y solicitar las modificaciones correspondientes dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la fecha en que la pdliza le hubiera sido entregada al él o al corredor de seguros
que lo represente. La Positiva se encuentra obligada a remitir al Contratante, en documento
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aparte de la presente poliza, el detalle de las diferencias que puedan existir entre esta ultima y la
solicitud de seguro, indicando expresamente que dispone de treinta (30) dias para rechazarlas.
Transcurrido el plazo de treinta (30) dias sin que mediara observacion del Contratante o de su
corredor de seguros, se tendra por aceptada la péliza en los términos en que fuera emitida. Si la
referida comunicacion es omitida por La Positiva, se tendran las diferencias como no escritas salvo
que sean mas beneficiosas para el Contratante y/o Asegurado.

La(s) solicitud (es) de modificacion (es) realizada(s) por el Contratante durante la vigencia del
seguro, se entienden como propuestas de incorporar una modificacion al presente contrato o de
celebrar un nuevo contrato de seguro, segln sea el caso, y no obligan a La Positiva, hasta que
ésta comunique por escrito al Contratante o corredor de seguros su aceptacion de la propuesta.
De aceptar La Positiva la propuesta de incorporar una modificacion al presente contrato o de
celebrar un nuevo contrato de seguro, se emitird un endoso o nueva poliza, segln sea el caso.

El Contratante tendré derecho al reembolso de toda suma pagada en exceso por concepto de
prima en caso La Positiva no acepte la modificacion propuesta indicada en el parrafo anterior.

Las condiciones especiales prevalecen sobre las condiciones particulares y estas prevalecen
sobre las generales. Las clausulas manuscritas 0 mecanografiadas predominan sobre las
impresas. El término “mecanografiadas” incluye a las impresas mediante el uso de ordenadores
cualquiera que fuere la calidad de impresién.

Las modificaciones que se produzcan a la presente péliza durante su vigencia, deberan ser
autorizadas por escrito por el Contratante o su representante legal, dentro del plazo de
treinta (30) dias calendario de haber sido comunicada por La Positiva. La falta de
autorizacion expresa por parte del Contratante dentro del plazo antes mencionado implica
la no aceptacion de las modificaciones propuestas por La Positiva y por ende la
subsistencia del presente contrato en sus condiciones originales hasta el término de su
vigencia, no procediendo la renovacion automatica de la Péliza, en caso corresponda. En
el caso de seguros grupales, La Positiva debera proporcionar la documentacion suficiente
al Contratante para que éste ponga en conocimiento del Asegurado las modificaciones que
se hayan incorporado en el Contrato. El Contratante tiene la responsabilidad de informar al
Asegurado las modificaciones propuestas.

Importancia de la veracidad de las declaraciones del Asequrado

El Contratante y/o Asegurado esta obligado a declarar a La Positiva, antes de la celebracion del
contrato, todos los hechos o circunstancias que conozca, que pudieran haber impedido la
celebracion de este Gltimo o modificar sus condiciones. La exactitud de las declaraciones
constituye la base del presente contrato y causa determinante de la emision de la péliza para La
Positiva. La reticencia o declaracion inexacta por parte del Contratante y/o Asegurado de hechos
0 circunstancias conocidas por este Gltimo que pudieran impedir la celebracion del contrato o
modificar sus condiciones es causal de nulidad siempre y cuando medie dolo o culpa inexcusable.

Inspeccion
La inspeccion por parte de un representante y/o funcionario autorizado de La Positiva, quedaré a

discrecion de esta Ultima, en caso lo considere necesario.
El Asegurado puede solicitar copia del documento en el que conste la inspeccion.

Nombramiento de un Corredor de Seguros

El Contratante o Asegurado podr& nombrar un corredor de seguros, quien se encuentra facultado
para realizar en su nombre y representacion todos los actos de administracién, mas no de
disposicion, vinculados a sus intereses en la péliza.

Avisos y comunicaciones
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Los avisos y comunicaciones que intercambien las partes contratantes deberan ser formuladas
por escrito en el domicilio sefialado en la pdliza o alternativamente por el medio de comunicacion
que ambas partes acuerden, bajo sancion de tenerse por no cursadas.

Las comunicaciones cursadas entre el corredor de seguros y La Positiva surten todos sus efectos
en relacion al Asegurado, con las limitaciones previstas en el marco legal vigente.

Agravacion del riesgo

El Contratante y/o Asegurado, deberdn notificar por escrito a La Positiva los hechos o
circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal magnitud que, si son conocidas por este al
momento de perfeccionarse el contrato, no lo celebraria o lo haria en condiciones mas gravosas.

Comunicada a La Positiva la agravacion de riesgo, esta manifestara en el plazo de 15 dias, su
voluntad de mantener las condiciones del contrato, modificarlo o resolverlo.

Si La Positiva decide resolver el contrato ante la agravacién de riesgo declarada,
corresponde a favor de la misma, la prima proporcional al tiempo transcurrido.

Si el Contratante y/o Asegurado no comunican en forma oportuna la agravacion del riesgo, La
Positiva tendra derecho a percibir la prima por el periodo de seguro en curso.

Si a la fecha de ocurrencia del siniestro, el Contratante y/o Asegurado omitieron comunicar la
agravacion del riesgo con antelacion, La Positiva queda liberada de toda obligacion de pago, si
el siniestro se produce mientras subsiste la agravacion del riesgo, excepto que:

a) El Contratante y/o Asegurado, incurran en la omisién o demora, sin culpa inexcusable.

b) Sila agravacion del riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de la
prestacion a cargo de La Positiva.

c) Sila Positiva no ejerce el derecho a resolver 0 a proponer la modificacion del contrato de
seguro en el plazo de 15 dias.

d) La Positiva conozca la agravacion, al tiempo que debia hacerse la denuncia.

En los supuestos de los incisos a), b) y ¢), La Positiva tiene derecho a deducir del monto de la
indemnizacion la suma proporcional equivalente a la extra prima que hubiera cobrado al
Contratante 0 Asegurado, de haber sido informado oportunamente de la agravacion del
riesgo contratado.

2.10 Resolucién del contrato de seguro

2101

El contrato de seguro, quedara resuelto, perdiendo el Contratante y/o Asegurado todo
derecho emanado de la Pdliza y/o Certificado de Seguro, cuando se haya incurrido o se
produzca alguno de los siguientes supuestos que expresamente son convenidos por las
partes como causal de resolucion del contrato de seguro:

a) Antes del vencimiento del plazo estipulado en la pdliza, tanto La Positiva como el
Contratante o el Asegurado podrén resolver el presente contrato de seguro o el
certificado de seguro, sin expresion de causa, cursando una comunicacion, para tal
efecto, el contrato de seguro o el certificado de seguro se considerara resuelto en el
plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia en que la contraparte
recibe la comunicacion informandole sobre su decision de resolver el contrato de
seguro o certificado de seguro. La comunicacién podra realizarse a través de los
mismos medios en que se llevé a cabo la contratacion.
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b) Solicitud de Cobertura Fraudulenta o apoyada en documentos o decaraciones
fraudulentas.

c) Si el siniestro fuera causado por un acto y/u omision intencional proveniente de dolo
o0 culpainexcusable del Contratante y/o Asegurado.

d) Una agravacion sustancial del estado del riesgo, no declarada por escrito
oportunamente por el Contratante y/o Asegurado.

e) Por ocultamiento intencional por parte del Contratante y/o Asegurado de informacion
necesaria para la evaluacion y valorizacién de los dafios, asi como de las causas y
consecuencias del siniestro.

f) El Contratante no acepte la propuesta formulada por La Positiva de ajuste de primas
ylo cobertura al haber descubierto antes de ocurrido un siniestro, la reticencia y/o
declaracién inexacta no dolosa por parte del Contratante y/o Asegurado sobre
circunstancias que hubiesen impedido el contrato o modificado sus condiciones de
haber sido conocidas por La Positiva.

Constatada la reticencia y/o declaracion inexacta, que no obedezcan a dolo ni a culpa
inexcusable, La Positiva remitird en el plazo de 30 dias computados desde la referida
constatacion, comunicacion al Contratante, ofreciéndole la revision del contrato de
seguro, (ajuste de primas y/o coberturas). El Contratante tiene un plazo de 10 dias
para pronunciarse sobre la aceptacion o rechazo de la revision realizada.

A falta de aceptacion de la revision, La Positiva puede resolver el contrato mediante
comunicacion dirigida al Contratante en el plazo de 30 dias computados desde el
vencimiento del plazo de 10 dias fijado en el parrafo anterior.

La resolucién del Contrato de Seguro en los supuestos sefialados en los literales b), ¢), d) y
e), operard al dia siguiente de notificada la comunicacidn escrita de resolucién al
Contratante, comunicacion que podra realizarse en el domicilio o correo electronico del
Contratante. En el caso de un Seguro grupal, la resolucién operard al dia siguiente de
notificada la comunicacién escrita al Asegurado, comunicacion que podra realizarse en el
domicilio o correo electronico del Asegurado, sin perjuicio de la comunicacion que hara la
Compaiiia al Contratante.

En el supuesto sefialado en el literal a) la Compafiia tiene derecho al cobro de la prima de
acuerdo a la proporcién de la prima correspondiente al periodo efectivamente cubierto. En
los deméas supuestos corresponden a la Compafiia las primas devengadas a prorrata hasta
el momento en que se efectud laresolucion del contrato.

En caso el Contratante y/o Asegurado, o quién actle en su representacion, con su
conocimiento, obstaculice el ejercicio de los derechos de investigacion de La Positiva, no
permitiendo el acceso a informacion o documentacion necesaria para la evaluacion del
siniestro; el contrato de seguro o certificado de seguro, segln corresponda, podra ser
resuelto de pleno derecho por La Positiva, surtiendo efecto la resolucién desde que el
Contratante o Asegurado recibe la comunicacion por escrito evidenciando el gjercicio de la
presente clausula resolutoria, de conformidad con lo establecido en el Codigo Civil. La
Positiva tendra derecho a la prima por el periodo efectivamente cubierto.

En los supuestos en que corresponda, a consecuencia de la resolucidn, la devolucién de la
prima pagada en exceso a La Positiva se realizar:

. En caso de seguros masivos, previa solicitud por escrito del Contratante o
Asegurado en un plazo de treinta (30) dias.
. En caso de seguros no masivos, La Positiva devolverd la prima pagada en exceso

al Contratante o Asegurado, sin necesidad de requerimiento previo, dentro de los treinta
(30) dias siguientes de la fecha de resolucion.
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2.11 Causas de nulidad del contrato de sequro

a) Por reticencia y/o declaracion inexacta de circunstancias conocidas por el Contratante
ylo Asegurado, que hubiesen impedido la celebracion del contrato de seguro o

modificado sus condiciones si La Positiva hubiese sido informado del verdadero estado
del riesgo, siempre que medie dolo o culpa inexcusable del Contratante y/o Asegurado.
En este supuesto, La Positiva tendra derecho a retener el integro de la prima del primer
afio de duracién del contrato a titulo indemnizatorio. La Positiva dispone de un plazo de
30 dias para invocar la nulidad, plazo que debe computarse desde que conoce la
reticencia o declaracion inexacta

b) Si hubo intencion manifiesta del Asegurado o el Contratante al momento de la
contratacion, de enriquecerse a costa del presente contrato de seguro.

c¢) Cuando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al
inicio de sus efectos.

d) Cuando al tiempo de la celebracidn del contrato se habria producido el siniestro o habria
desaparecido la posibilidad que se produzca.

2.11.1 En cualquiera de los casos previstos en los literales anteriores, el Asegurado o sus

Beneficiarios no gozaran de cobertura bajo la presente pdliza y en consecuencia, no podran
reclamar beneficio alguno, cobertura, gasto y/o indemnizacion relacionada con la misma.
Para el supuesto comprendido en el literal a), ademas de comunicar la resolucion del
seguro, La Positiva comunicara la aceptacion o rechazo del siniestro suscitado.

2.11.2 Si el Asegurado o sus Beneficiarios hubieran cobrado cualquier suma correspondiente a un

siniestro cubierto bajo la presente péliza, y luego se revelara que ésta es nula conforme a
lo dispuesto en el marco legal que regula el contrato de seguro, el Asegurado 0 sus
Beneficiarios quedaran automéaticamente obligados a devolver a La Positiva toda suma
percibida, conjuntamente con los intereses legales, gastos sustentados en comprobantes
de pago admitidos por la administracién tributaria y tributos vinculadas al pago del
siniestro.

2.11.3 En los supuestos comprendidos en los numerales 2.11 b) ¢) y d) La Positiva procedera a la

2114

2.12.

2.13.

devolucidn de la prima, dentro de los 30 dias habiles siguientes de la fecha de nulidad del
contrato.

Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como
causales de nulidad de los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para
dichos efectos, la comunicacion a través de la que se invoque la nulidad, sera comunicada
por escrito al Asegurado en el domicilio o correo electronico sefialados en el Certificado de
Seguro, sin perjuicio de la comunicacién que se realice al Contratante. El procedimiento
para la devolucidn de prima en los casos que corresponda, sera el mismo que se sefiala en
el numeral 2.11.3.

Caso de reclamo fraudulento
El Asegurado o los Beneficiarios pierden el derecho a ser indemnizados si actian
fraudulentamente, exageran los dafios o emplean medios falsos para probarlos.

Renovacion del sequro

El contrato de seguro se renueva automaticamente, en las mismas condiciones vigentes en el
periodo anterior. Cuando La Positiva considere incorporar modificaciones en la renovacion del
contrato debera cursar aviso por escrito al Contratante detallando las modificaciones en caracteres
destacados, con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento
del contrato. EI Contratante tiene un plazo no menor de treinta (30) dias previos al vencimiento del
contrato para manifestar su rechazo a la propuesta. En caso contrario se entienden por aceptadas
las nuevas condiciones propuestas por La Positiva. En este (ltimo caso, La Positiva debe emitir
la pdliza consignando en caracteres destacados las modificaciones.
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Mecanismo de solucion de controversias

Todo litigio o controversia, resultante, relacionada o derivada de este acto juridico o que
guarde relacion con él, incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, pueden
ser resueltas mediante la via judicial, para cuyo efecto, las partes se someten a la
competencia de los fueros correspondientes.

El Contratante y/o Asegurado y/o Beneficiario pueden pactar con la Aseguradora someter
cualquier diferencia que guarde relacion con el contrato de seguro, a la jurisdiccion arbitral,
luego de producido el siniestro y siempre que el monto reclamado por el Asegurado fuese
igual o superior a 20 UIT vigente al afio de ocurrido el siniestro.

Defensoria del Asegurado

El Contratante, Asegurado y/o beneficiario expresamente identificado en la péliza tienen el derecho
de acudir a la Defensoria del Asegurado para resolver las controversias que surjan entre él y La
Positiva, de acuerdo a los términos y condiciones del Reglamento de la Defensoria del Asegurado,
cuyo fallo es de caracter vinculante, definitivo e inapelable por parte de La Positiva pero no del
Asegurado quien mantiene inalterable su derecho de recurrir a otras instancias.

Domicilio

Para los efectos del presente contrato, La Positiva y el Contratante o Asegurado y/o sus
cesionarios y/o beneficiarios sefialan como sus domicilios los que aparecen registrados en la
péliza, lugares donde se haran validamente todos los avisos y notificaciones. Si el Contratante y/o
Asegurado cambiaran de domicilio, deberd comunicar tal hecho a La Positiva por escrito. Todo
cambio de domicilio que se verificare sin cumplir este requisito, carecera de valor y efecto para
este contrato de seguro.

Prescripcion liberatoria
Los beneficios derivados de la presente péliza prescriben en los plazos establecidos en el marco
legal vigente aplicable a la materia.

Politica de Privacidad — Tratamiento de Datos Personales

El titular del presente banco de datos en el que se almacenaran los datos personales
facilitados es LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A. con domicilio en
Calle Francisco Masias N° 370, distrito de San Isidro, Provinciay Departamento de
Lima, en adelante, LA ASEGURADORA.

La existencia de este banco de datos personales ha sido declarada a la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales, mediante su inscripcion en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales con la denominacion CLIENTES vy el
c6digo RNPDP N° 03899.

Se le informa que cualquier tratamiento de datos personales por parte de LA
ASEGURADORA, se ajusta a lo establecido por la legislacion vigente en Perl en la
materia (Ley N°29733, su reglamento y demas normas complementarias y/o
modificatorias).

Mediante la aceptacién y firma del presente documento Ud. proporciona sus datos
personales (que podrian contener datos sensibles) a LA ASEGURADORA, tales como:
nombre, apellido, tipo y numero de documento nacional de identidad, edad,
nacionalidad, domicilio, estado civil, ocupacion, correo electronico, teléfono, datos
financieros — economicos, voz, profesion.

Siendo las finalidades primarias:

Ejecutar la relacién contractual.
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Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado sobre habitos de consumo
con fines estadisticos, analiticos, riesgos, comportamiento, cobranzas y de
siniestralidad para usos internos.

De no proporcionar los datos personales previamente mencionados no se le podra
brindar el servicio o producto requerido. En ese sentido, estos datos personales son
considerados obligatorios.

Esta autorizacién y/o la conservacion de los datos personales estara vigente mientras
dure la relacion contractual, posteriormente a la misma, se conservaran los datos para
las finalidades autorizadas por Ud. hasta que se revoque su consentimiento o hasta que
la legislacion vigente nos permita contar con su informacion.

Cabe resaltar que, sus datos personales sélo seran utilizados con propdsitos limitados a
los expuestos precedentemente.

Por otro lado, LA ASEGURADORA informa que:

Los datos personales se transferiran a nivel nacional a las empresas que conforman el
grupo empresarial de La Positiva asi como los terceros o proveedores que cuentan con
acceso autorizado a sus datos personales, de forma restringida a una finalidad
contratada por LA ASEGURADORA para ofrecer sus servicios.

Los datos personales se transferiran a nivel internacional (flujo transfronterizo) a: las
empresas que conforman el grupo empresarial con sede en el extranjero asi como los
terceros o proveedores internacionales que cuentan con acceso autorizado a sus datos
personales, de forma restringida a una finalidad contratada por LA ASEGURADORA
para ofrecer sus servicios.

El listado de estos proveedores se actualiza periédicamente en LA ASEGURADORA.
Por dicho motivo, se recomienda revisar la actualizacion del listado de terceros
autorizados que tratan datos personales en representacién de LA ASEGURADORA en
la pagina web
https://www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/home/privacidad#principales-
terceros

Considerando el servicio o producto adquirido en LA ASEGURADORA, asi como las
finalidades adicionales al contrato o solicitud remitida por Ud., LA ASEGURADORA
deberéa transferir sus datos personales a terceras personas autorizadas, estricta y
Unicamente con el objeto de realizar actividades relacionadas al cumplimiento de las
finalidades indicadas en el presente documento.

En el caso de los Derechos ARCO (derecho de informacion, acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién) indicados en la Ley N° 29733, su reglamento y demas normas
complementarias y/o modificatorias, como titular de sus datos personales el solicitante
tiene el derecho de acceder a sus datos personales en posesiéon de LA
ASEGURADORA, conocer las caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos en caso de
ser inexactos o incompletos; solicitar sean suprimidos o cancelados al considerarlos
innecesarios para las finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su
tratamiento para fines especificos. Asimismo, el solicitante podra en todo momento
revocar el consentimiento otorgado expresamente, tanto como limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, a través
del correo electrénico derechosarco@lapositiva.com.pe o en nuestras oficinas ubicadas
en la direccion sefalada (Ver seccion: Identidad y domicilio) utilizando el formato ARCO
que se encuentra en el siguiente link:
https://www.lapositiva.com.pe/wps/wcm/connect/corporativo/6c09d8d9-4e39-431c-aada-
96badd2c6eaa/Solicitud+Derechos+tARCO%C2%A0.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=

ROOTWORKSPACE.Z18 NH4A1242MG2V50Q0045G2A414H7-6c09d8d9-4e39-431c-

aada-96badd2c6eaa-nID2pG8 para ambos canales. Para mayor detalle se sugiere
visualizar la seccibn de Derechos Arco en la pagina web de la empresa
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https://www.lapositiva.com.pe/wps/portal/corporativo/home/privacidad#politicatratamient
o-datospersonales Ademds de los anteriores derechos, el Solicitante tendra derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento mediante el procedimiento
descrito precedentemente, sin que dicha exclusidon de consentimiento afecte a la licitud
del tratamiento anterior a la exclusién del mismo. De considerar que no ha sido atendido
en el ejercicio de sus derechos puede presentar una reclamacion ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ubicada en Calle Scipion Llona N° 350,
distrito de Miraflores, Provincia y Departamento de Lima, Per(; completando el
formulario respectivo.

Finalmente, informar que LA ASEGURADORA sera responsable de este banco de
datos personales y de los datos personales contenidos en este. Por ello, con el objeto
de evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos
personales o informacion confidencial facilitados por los solicitantes y/o los clientes, LA
ASEGURADORA ha adoptado los niveles de seguridad y de proteccién de datos
personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas técnicas,
organizativas y legales razonables a su alcance.

Pluralidad de sequros
El Contratante y/o Asegurado queda obligado a declarar a La Positiva los seguros vigentes o
que contrate en el futuro sobre los bienes cubiertos por esta péliza.

Si el Contratante y/o Asegurado celebra el contrato de seguro sin conocer la existencia de otro
anterior, puede solicitar la resolucién del mas reciente o la reduccion de la suma asegurada al
monto no cubierto por el primer contrato con disminucion proporcional de la prima.

El pedido debe hacerse inmediatamente después de conocida la existencia del seguro anterior y
antes del siniestro.

Cuando ocurra un siniestro que cause pérdidas o dafios a los hienes asegurados por la presente
pdliza y existan otro u otros seguros sobre los mismos bienes, contratados por el Asegurado o
por terceros, La Positiva sdlo estara obligada a pagar los dafios y pérdidas proporcionalmente a
la suma asegurada por ella.

Gastos
Todos los gastos derivados del presente contrato de seguro seran de cargo del Asegurado.

CAPITULO Il
COBERTURAS DEL SEGURO

3.1. Cobertura del Sequro

311

La Positiva conforme a las Condiciones Generales, Particulares, Especiales, endosos, anexos y/o
clausulas de la presente poliza, cubre los siguientes riesgos:

Incendio y/o rayo y las medidas adoptadas para evitar su propagacion y extincién asi como también
las pérdidas o dafios ocasionados por actos de destruccion ordenados por la autoridad competente,
en el momento del siniestro y con el propdsito de prevenir su propagacion, siempre y cuando el evento
que origind las pérdidas esté especificamente cubierto.

Se entendera por Incendio: La combustion y el abrasamiento con llama, capaz de propagarse, de un
objeto u objetos que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y en el momento en que se
produce.
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Explosion dentro o fuera de los predios descritos en las Condiciones Particulares de la poliza.
Se entendera por Explosion: La accion subita y violenta de la presion o de la depresion del gas o de
los vapores.

3.2. Materia Asegurada 6 Materia del Sequro

Todos los bienes de propiedad del Asegurado, asi como los bienes de terceros que estén bajo su
cargo, custodia y control, por los que sea responsable, mientras se encuentren dentro de locales
propios y/o de terceros, en forma permanente o temporal, en cualquier lugar dentro del territorio
de la Republica del Peru, siempre que se encuentren expresamente declarados en la poliza,
consistentes principalmente en:

a) Edificio: Las construcciones fijas con todas sus adiciones y anexos, incluyendo las
instalaciones permanentes que formen parte de ella, pistas, cercos y veredas,
propagandas, avisos, ascensores y cualquier obra civil en general de propiedad del
Asegurado o0 por la que sea responsable aunque no se haya mencionado
especificamente pero que se encuentre dentro del valor declarado. Excluyendo el valor
del terreno.

b) Muebles, utiles y enseres: Los muebles, estanteria, escritorios, sillas, calculadoras,
teléfonos, y toda clase de enseres y utensilios de oficina de propiedad del Asegurado o
por los que sea responsable aunque no se hayan mencionado especificamente pero que
se encuentren dentro del valor declarado.

¢) Maquinas y equipos de oficina: Toda maquina y equipo, tales como, pero no limitado a:
computadoras (fijas y portatiles), impresoras, fotocopiadoras, equipos de television, video
y audio, incluyendo sus instalaciones, accesorios y en general todos los elementos que
les correspondan de propiedad del Asegurado o por los que sea responsable aunque no
se hayan mencionado especificamente pero que se encuentren dentro del valor
declarado.

d) Maquinaria: Toda maquinaria en general incluyendo sus bases y cimentaciones, sean
fijas o movibles, tales como, pero no limitado a: subestaciones eléctricas o de gas, grupos
electrdgenos, tableros, transformadores, calderos y en general cualquier otra maquinaria
de propiedad del Asegurado o por los que sea responsable aunque no se hayan
mencionado especificamente pero que se encuentren dentro del valor declarado.

e) Existencias: Las mercancias, materias primas, insumos, material en proceso, productos
terminados, material de empaque y en general todo elemento de propiedad del
Asegurado o por los que sea responsable aunque no se hayan mencionado
especificamente pero que se encuentren dentro del valor declarado.

3.3. Territorialidad

41.

41.1.

Salvo pacto en contrario que figure en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Condiciones
Particulares o en las Condiciones Especiales, la Péliza solo es exigible respecto de los siniestros
ocurridos dentro del territorio peruano.

CAPITULO IV
MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

Modalidades de Aseguramiento

El Contratante y/o Asegurado, previo acuerdo con La Positiva, determinaran la modalidad de
aseguramiento, la que deberd estar expresamente indicada en las Condiciones Particulares de la
presente Pdliza, para lo cual, existen tres modalidades de aseguramiento:

A Valor Total:

Bajo esta modalidad queda convenido que en la fecha de inicio de vigencia de esta Pdliza, el
Contratante y/o Asegurado fijard la Suma Asegurada, la cual debe coincidir con el Valor
Declarado de los bienes que conforman la Materia Asegurada de acuerdo con los criterios
estipulados en los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 y 6.1.4 Capitulo VI de estas Condiciones
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Generales.

Si esta Pdliza se modificara a solicitud del Contratante y/o Asegurado, o si Se renovara, el
Contratante y/lo Asegurado debera actualizar su Valor Declarado en la fecha de modificacion o
renovacion, segun corresponda.

A Primer Riesgo Relativo

Bajo esta modalidad queda convenido que en la fecha de inicio de vigencia de esta Pdliza, el
Contratante y/ Asegurado fijard una Suma Asegurada, como parte del Valor Declarado de los
bienes que conforman la Materia Asegurada. Dicho valor declarado debe determinarse de acuerdo

con los criterios estipulados en los numerales 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 y 6.1.4 Capitulo VI de estas
Condiciones Generales.

Si esta Pdliza se modificara a solicitud del Contratante y/o Asegurado, o si se renovara, el
Contratante y/lo Asegurado debera actualizar su Valor Declarado en la fecha de modificacion o
renovacion, segln corresponda.

Los criterios expuestos se complementan con las siguientes estipulaciones aplicables a 4.1.1y
4.1.2:

Si durante la vigencia de la Pdliza se adquiriesen bienes que debieran ser incorporados dentro de
la Materia Asegurada, el Contratante y/o Asegurado deberd informar de ello a La Positiva y
actualizar su Valor Declarado en la fecha de adquisicion. Sélo cuando se cumpla con esta
condicién se dard por incorporados esos bienes dentro de la Materia Asegurada. La informacion
sobre la adquisicion de esos bienes constituye una modificacion a solicitud del Contratante y/o
Asegurado, por lo cual se aplica lo estipulado en el parrafo precedente.

Lugar del Sequro
La Positiva cubrird la Materia Asegurada Gnicamente mientras los bienes que forman parte de

dicha Materia Asegurada se hallen en los locales sefialados en las Condiciones Particulares de la
presente Péliza como Ubicacién del Riesgo o0 Zona de Operacion.

CAPITULO V
EXCLUSIONES DEL SEGURO

Esta pdliza no cubre los dafios o destruccion que, en su origen 0 extension, sean
causados, o surjan, o resulten, 0 sean consecuencia de:

Respecto de la Poliza

Terremoto, temblor de tierra, erupcidn volcanica o cualquier otra convulsién de la
naturaleza: fuego subterraneo, tifén, tornado, ciclén, maremoto, marejada, tsunami.

Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o
sin declaracion de guerra), guerra civil, motin, insurreccién, rebelion, revolucion,
conspiracion, poder militar o usurpado, actividades de cualquier organizacion cuyo objeto
sea, 0 incluya, el derrocamiento o presion sobre el gobierno de jure o de facto, terrorismo
0 medios violentos, ley marcial, alborotos populares, conmocion civil, huelgas, lock-outs,
confiscacion, comandos, requisicién o destruccion o dafios a los bienes por orden de
cualquier gobierno de jure o de facto o de cualquier autoridad civil, municipal o local.
Alborotos populares y/o asonadas asumiendo las caracteristicas de un levantamiento
popular, levantamiento militar, insurreccion, rebelién, revolucién, poder militar o
usurpacion de poder.

Huelga, motin, conmocion civil, dafio malicioso, sabotaje, vandalismo, cierre patronal (lock-
out) y en general, hechos de caracter politico social que alteren el orden publico o
constitucional.
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Cualquier Acto de Terrorismo

La emision de radiaciones ionizantes, contaminacion por la radioactividad de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la combustion de dichos
elementos.

Para los efectos de este literal, se entiende por combustion cualquier proceso de fision
nuclear que se sostenga por si mismo.

Reacciones o explosiones nucleares, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva ya
sean controladas o no.

Material para armas o artefactos nucleares o la explosion de dicho material, arma o
artefacto.

Polilla, lombriz, termita, o cualesquiera otros insectos; alimafas, bichos o roedores;
hongos, moho hdmedo, seco o toxico, o putrefaccion; combustién espontanea,
fermentacion, vicio propio, defecto latente; desgaste o deterioro paulatino o fatiga de
material, causado por, o resultante de, el uso y funcionamiento del bien; deterioro gradual,
humedad; corrosion, erosion, cavitacion, incrustaciones, herrumbre u oxidacion; filtracion,
polucién, contaminacidn; deficiencias de rendimiento o capacidad; humedad o sequedad o
cambios de temperatura, causados por condiciones climaticas o meteoroldgicas o de
estado del tiempo; asentamiento normal, o contraccién o expansion de edificios o
cimientos; la calefaccion o la desecacion a que hubieran sido sometidos los bienes
asegurados.

Pérdida de uso, obsolescencia tecnoldgica demora o pérdida de mercado.

Alteracion de, dafios a, 0 a la reduccion en el funcionamiento, disponibilidad u operacion
de sistemas de computo, hardware, programas, software, data, reposicion de informacion,
microchip, circuitos integrados o dispositivos similares de equipos informaticos o no
informaticos.

Derrumbamiento parcial o total de edificios, salvo que sea resultado de un riesgo cubierto
por esta poliza.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo, tales como hundimientos,
desplazamientos o asentamientos, salvo cuando sean resultado de un riesgo cubierto por
esta poéliza.

Deslizamiento, derrumbe o desprendimiento de tierra, piedras, rocas y demas materiales
caidos en o sobre los hienes asegurados, salvo que se produzcan como consecuencia de
un riesgo cubierto por esta pdliza.

Robo de bienes asegurados durante el siniestro o después del mismo.

Confiscacion, requisa, apropiacion, expropiacion, incautacion o nacionalizacion;
destruccidn de bienes por orden de cualquier autoridad; poder militar o usurpacion del
poder; o cualquier evento o causa que determine la proclamacion de estado de sitio.
Cualquier tipo de responsabilidad frente a terceros.

Lucro cesante ni los gastos adicionales en que incurra el Asegurado para aminorarlo o
evitarlo.

Paralizacién de camaras o aparatos de refrigeracién o por suspension de suministro
eléctrico por plantas de generacion o instalaciones de transmision y distribucion de fluido
eléctrico externo a los perimetros de los predios del Asegurado.

Dafios internos a magquinaria y equipos.

Eventos que no representan hechos subitos, imprevistos, fortuitos, repentinos y
accidentales o que sean normales a la actividad del Asegurado.

Respecto de los bienes, salvo que la cobertura se establezca expresamente dentro de la
Pdliza

Plantaciones, cultivos y terrenos.

Animales vivos.
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Dinero en efectivo, titulos valores de cualquier especie.

Puentes, represas, tineles, diques, muelles e instalaciones portuarias.

Equipos mientras se encuentren bajo tierra.

Las mercancias que el Asegurado conserve bajo contrato de depdsito o en comision o en
consignacion.

Los lingotes de oro y plata y las pedrerias.

Las alhajas, relojes de uso personal, perlas, piedras preciosas, metales preciosos, joyas,
medallas, plateria, pieles, cuadros, pinturas, esculturas, estatuas, frescos, dibujos, las
obras de arte, colecciones y en general los muebles y/u objetos que tengan especial valor
artistico, cientifico o histérico, cuando el valor unitario excede de US$ 2,000.

Bibliotecas y colecciones de cualquier tipo

Libros y registros contables y/o estadisticos y/o de cualquier naturaleza; manuscritos,
planos, dibujos, croquis, modelos, moldes, patrones, sellos y otros objetos similares;

software y licencias; formulas de cualquier tipo; chips y, en general, cualquier medio
fisico, magnético, o digital que contenga o almacene o administre informacion.

Los titulos, papeletas de empefio o documentos de cualquier clase, los sellos, monedas,
billetes de banco, cheques, letras, pagarés y similares, los registros y los libros de
comercio.

Explosivos, material para explosivos, material pirotécnico, mechas, fulminantes,
detonadores y todo aquel material que utilice pdlvora.

CAPITULO VI ,
BASES PARA EL CALCULO DE LA INDEMNIZACION

Bases para el Calculo de la Indemnizacion

La base del calculo de la indemnizacion bajo los alcances de esta Pdliza es el Valor de Reemplazo,
por lo cual, los Valores Declarados y/o Asegurados deben corresponder al Valor de Reemplazo de
la Materia Asegurada. Consecuentemente, la determinacion tanto de los Valores Declarados como
de los importes de indemnizacion, se hara de acuerdo con los criterios sefialados en los numerales
siguientes:

Edificaciones y Obras Civiles

Para los edificios, estructuras, instalaciones, mejoras, y obras civiles en general, el Valor de
Reemplazo correspondera al costo de su reconstruccién a nuevo, sin aplicacion de depreciacion
alguna, considerando iguales caracteristicas, y no de mejor calidad o capacidad ni mas extensivos,
gue las que tenian los bienes asegurados en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia
del siniestro.

En caso de dafios susceptibles de ser técnica y econdmicamente reparables, se indemnizara el costo
total de reparacion o restauracion necesaria, razonable y efectivamente incurrido para dejar el bien
dafiado en las mismas condiciones en las que se encontraba en el momento inmediatamente anterior
a la ocurrencia del siniestro, sin aplicacion de depreciacin alguna.

Sin embargo, el importe de indemnizacion estara limitado al Valor de Reemplazo calculado segun lo
estipulado en el parrafo precedente.

Maquinaria, equipos y demas bienes que no estén comprendidos en los numerales 6.1.1, 6.1.3 y
6.1.4 del presente Capitulo

Para estos bienes, el Valor de Reemplazo correspondera al valor de reposicion por otro bien nuevo,
sin aplicacion de depreciacion alguna, considerando iguales caracteristicas a las que tenia ese bien
en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro, incluyendo todos los costos de
transporte, instalacion, montaje, pruebas, comisionado, seguros, y cualquier otro importe que se
requiera para poner el bien nuevo en el sitio del siniestro.
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Para los bienes dafiados susceptibles de ser técnica y econdmicamente reparables, la indemnizacion
correspondera al costo necesaria, razonable, y efectivamente incurrido para reparar el bien,
incluyendo todos los costos de desmontaje, desarmado, instalacion, armado, montaje, pruebas,
comisionado, transporte, seguros, y otros gastos que se requieran para dejarlo en las mismas o
similares condiciones en las que se encontraba en el momento inmediatamente anterior a la
ocurrencia del siniestro, sin aplicacion de depreciacion alguna. El importe de indemnizacion estara
limitado al Valor de Reemplazo calculado segun lo estipulado en el parrafo precedente.

Los dafios en bienes que formen parte de la Materia Asegurada que, al momento del siniestro,
estaban ya en mal estado, dados de baja, sin uso por obsolescencia, se indemnizaran a Valor Actual,
el cual no podréa ser mayor que el valor comercial del bien al momento del siniestro.

Existencias

Para las existencias de materias primas, insumos asi como mercancias, y en general, para
existencias no fabricadas o que no han sido procesadas por el Asegurado, el Valor de Reemplazo
corresponderd a su valor de reposicion en el sitio del siniestro a la fecha de la reposicion.

Para productos en proceso o productos terminados, el Valor de Reemplazo correspondera a su costo
de produccién incurrido hasta el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

Bienes comprendidos en el Numeral 5.2 del Capitulo V de estas Condiciones Generales
Si se incluyera alguno de los bienes sefialados en el Numeral 5.2 del Capitulo V de estas Condiciones
Generales, se aplicaran los siguientes criterios para calcular el monto a indemnizar:

Bienes comprendidos en Numeral 5.2.1, 5.2.3 y 5.2.11 del Capitulo V

Para dinero (monedas y billetes) el Valor de Reemplazo corresponderd a su valor nominal al tipo de
cambio correspondiente a la moneda de la Péliza, a la fecha del siniestro.

Para los demas bienes comprendidos en ese numeral, el Valor de Reemplazo correspondera al valor
real efectivo de los mismos. La indemnizacion correspondera al costo en el cual necesaria, razonable
y efectivamente se incurra para la anulacion y obtencién de duplicados o para reposicidn de estos
documentos. En caso su reposicion o recuperacion no sea posible, la Indemnizacion correspondera
al valor real efectivo del documento a la fecha del siniestro, neto de gastos o costos no incurridos.

Bienes comprendidos en los numerales 5.2.4, 5.2.5, 5.2.7, 5.2.8 y 5.2.9 del Capitulo V.

Para estos hienes, el Valor de Reemplazo correspondera a su valor de tasacion previamente
aceptado por La Positiva, para lo cual dicha tasacion formara parte de la Péliza. En caso el bien sea
reparable o restaurable, se indemnizara el costo que represente esa reparacion o restauracion,
limitado al valor de tasacion.

Bienes comprendidos en el numeral 5.2.6 y 5.2.10 del Capitulo V

Para los programas de cdmputo (software), el Valor de Reemplazo correspondera al valor de
reposicion a nuevo del programa de coémputo por otro nuevo de iguales caracteristicas y capacidad,
incluyendo el costo de reposicion de las licencias. La Indemnizacion comprendera el costo necesario,
razonable y efectivamente incurrido para reparar o reponer el programa dafiado o destruido, mas el
costo de las licencias correspondientes, pero limitado al costo original del programa.

Para los demas bienes, el Valor de Reemplazo correspondera al costo necesaria, razonable y
efectivamente incurrido en su reposicion a nuevo, el cual constara del valor del material, mas la mano
de obra necesaria para su reproduccion.

Bienes comprendidos en el numeral 5.2.12 del Capitulo V

Para estos bienes, el Valor de Reemplazo correspondera a su valor de reposicion en el sitio del
siniestro a la fecha de la reposicion.

17



La Positiva

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.3.
6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

3(‘:’/:’//( 25

Los criterios expuestos se complementan con las siguientes estipulaciones que debe realizar
el Asegurado antes de la solicitud de cobertura o durante la evaluacion del siniestro, segln
corresponda:

Aplicable a los numerales 6.1.1, 6.1.2 y 6.1.4 de este capitulo:

El Asegurado podra ejecutar la reconstruccion, reposicién a nuevo o reparacion del bien
asegurado, debera realizarlo con la debida diligencia y disposicion hasta en un plazo méaximo de
doce (12) meses contados desde la fecha de ocurrencia del siniestro. Todo incremento de costos
de reconstruccion, reposicion a nuevo o reparacion debido a la falta de diligencia y/o
disposicion del Asegurado, o por no concluir su ejecucion dentro del plazo, no formaré parte
delimporte a serindemnizado.

La Positiva podra extender el plazo indicado anteriormente para que el Asegurado pueda seguir
realizando la reconstruccion, reposicion a nuevo o reparacion del bien asegurado cuando por la
naturaleza o las caracteristicas del bien a ser reconstruido, repuesto o reparado, sea razonable

establecer un plazo mayor al establecido. El plazo indicado anteriormente no se considera dentro
del plazo legal que tiene La Positiva para evaluar, pagar y comunicar la aceptacion o rechazo del
siniestro, plazo que inicia una vez que el Asegurado ha completado toda la documentacion exigida
en la péliza.

Siempre y cuando la responsabilidad de La Positiva no sea incrementada, la reconstruccion
puede ser ejecutada en lugar distinto al del siniestro y de cualquier manera conveniente a las
necesidades del Asegurado. Consecuentemente, el importe a indemnizar no sera mayor al que
hubiera correspondido si esa reconstruccion se hubiese ejecutado en el lugar del siniestro y de la
manera que hubiese correspondido ejecutarla.

Siempre y cuando la responsabilidad de La Positiva no sea incrementada, los trabajos de
reparacion o la reposicién a nuevo, segln corresponda, pueden ejecutarse de cualquier manera
conveniente a las necesidades del Asegurado. Consecuentemente, el importe a indemnizar no
sera mayor al que hubiera correspondido si esos trabajos de reparacion o la reposicion, segln
corresponda, se hubiese ejecutado de la manera que hubiera correspondido ejecutarla.

Si por cualquier razdn, el bien destruido o dafiado, después de reconstruido, repuesto, reparado o
restaurado, resulta siendo de mejor calidad o de mayor capacidad que cuando el bien destruido o
dafiado era nuevo, se deducira del importe a indemnizar, un monto razonable que, de acuerdo a
las circunstancias, refleje esa mejora.

Si un hien no pudiera ser reparado por inexistencia, carencia, o falta de disponibilidad de materiales
0 repuestos necesarios para la reparacion, el monto a indemnizar por la reparacion sera calculado
a Valor Actual. No obstante, si el Asegurado incurre en la reposicion a nuevo con otro bien similar
para reemplazar ese bien que no pudiera ser reparado, el importe a indemnizar se calculara
tomando en cuenta el razonable valor de reparacion que teéricamente corresponderia si no
hubiera esa carencia, inexistencia o falta de disponibilidad de materiales o repuestos, limitado al
valor incurrido en la reposicion.

Si el Asegurado, por cualquier razén, no pudiese o esté impedido o decidiese no incurrir, segln
corresponda, en la reconstruccion o reposicion a nuevo o reparacion o restauracion, el monto a
indemnizar por la reconstruccion o reposicion a nuevo o reparacion o restauracion, se calculard a
Valor Actual a la fecha del siniestro. El monto resultante no podra ser mayor que el valor comercial
del bien destruido o dafiado al momento del siniestro.

Aplicable a los numerales 6.1.3 y 6.1.4.4 de este capitulo:

Los dafios en existencias que formen parte de la Materia Asegurada que, al momento del siniestro,
estaban ya en mal estado, deterioradas, defectuosas, vencidas, dadas de baja, obsoletas o fuera de
moda, se indemnizaran a Valor Actual, el cual no podra ser mayor que el valor comercial del bien al
momento del siniestro.

Si el Asegurado decidiese no reponer las existencias de materias primas, insumos asi como
mercancias, y en general, para existencias no fabricadas o que no han sido procesadas por el
Asegurado, se indemnizar el valor de reposicion o el valor de adquisicion; el que resulte menor.
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Aplicable a numeral 6.1.4.3 de este capitulo:

Si el Asegurado decidiese no incurrir en la reposicion a nuevo o reparacion, el monto a indemnizar
corresponderd Unicamente al valor de reposicion de los materiales dafiados o destruidos.

Si por cualquier razdn, el bien destruido o dafiado, después de repuesto, reparado o restaurado,
resulta siendo de mejor calidad o de mayor capacidad que cuando el bien destruido o dafiado era
nuevo, se deducira del importe a indemnizar, un monto razonable que, de acuerdo a las
circunstancias, refleje esa mejora.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO EN CASO DE UN SINIESTRO

Obligaciones del Asegurado
Al ocurrir un siniestro que afecte los bienes asegurados por la presente poliza, el Asegurado
debera:

Informar a La Positiva 0 Comercializador la ocurrencia del siniestro dentro de un plazo de
tres (3) dias calendario, desde el momento en que tomé conocimiento del mismo, llamando
al teléfono 211-0-211 o acercandose a cualquiera de nuestras oficinas a nivel nacional y
confirmarlo, por escrito dentro del mismo plazo. Si el Asegurado, debido a culpa leve,
incumple con la obligacién de dar aviso oportuno del siniestro, y de ello resulta un perjuicio
a La Positiva, esta tiene derecho a reducir la indemnizacion hasta la concurrencia del
perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o
determinacion del siniestro. La omision o el retraso sdlo son excusables si medi6 fuerza
mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho. El Asegurado no pierde el derecho que le
asiste a reclamar por via arbitral o judicial el reconocimiento de la cobertura. Si el
incumplimiento obedeciera a dolo del Asegurado, este pierde el derecho a ser indemnizado.
Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del Asegurado, pierde el derecho de ser
indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o determinacion
del siniestro, 0 en aquellos casos que La Positiva haya tenido conocimiento del siniestro o
de sus circunstancias por otro medio.

Suministrar, en original o copia certificada, toda aquella informacion y pruebas

documentales que La Positiva le requiera, conforme a los numerales siguientes, siempre y
cuando guarden consistencia y proporcionalidad con la indemnizacién reclamada, para todas las
coberturas del seguro lo siguiente:

Denuncia Policial de la Comisaria de la Jurisdiccidn que corresponda la ocurrencia del
siniestro.

Informe del Cuerpo General de Bomberos de la Compafiia de Bomberos que asisti6 a la
emergencia.

Atestado Policial o del Informe Técnico de la Policia de la Comisaria de la Jurisdiccion.
Informe del Servicio de Serenazgo de la Municipalidad que corresponda la ocurrencia del
siniestro.

Informe de la Ocurrencia y de los Dafios detallando sus valores proporcionado por el
Asegurado.

Facturas de lacompra de los bienes dafiados o perdidos proporcionado por el Asegurado.
Presupuesto de Reposicion de los bienes dafiados o perdidos proporcionado por el
Asegurado.

El asegurado deberd indicar lugar y teléfono donde se encuentran los bienes dafiados o
ubicacién del siniestro.
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Todos los detalles: planos, proyectos, libros, registros, recibos, notas y asientos contables,
contratos, estados financieros, facturas, estadisticas de ventas, de compras y de produccion, actas,
presupuestos o informe que La Positiva le solicite en relacion con la solicitud de cobertura sea con
respecto:

- alacausa del siniestro y/o
- alas circunstancias bajo las cuales la destruccion o dafio se produjo, y/o

- alarelacion con la responsabilidad de La Positiva o con el importe de la
indemnizacion, y/o

- al salvamento, o con la recuperacion frente a los responsables de la destruccion o
dafio o pérdida.

Esta informacion podra ser proporcionada directamente al ajustador, cuando La Positiva asi se lo
indique al Asegurado.

La Positiva tendra un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario contados desde la recepcion
completa de los documentos indicados el numeral anterior de la presente clausula, para aprobar o
rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite una prérroga al Asegurado para realizar nuevas
investigaciones y obtener evidencias relacionadas con el siniestro. En caso que el Asegurado no apruebe la
solicitud de prorroga presentada por La Positiva, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal
efecto en el TUPA de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

En caso La Positiva requiera documentacidn adicional relacionada con la evaluacion del siniestro y
circunscrita a acreditar lo sefialado en los documentos anteriormente solicitados, La Positiva
debera solicitarla dentro de los primeros veinte (20) dias de recibida los documentos sustentatorios
establecidos en las presentes Condiciones Generales, suspendiéndose el plazo hasta que se
presente ladocumentacidn adicional correspondiente.

Si la solicitud de cobertura fuese aprobada por La Positiva o hubiese transcurrido el plazo de
treinta (30) dias calendario sin pronunciamiento por parte de La Positiva o, de ser el caso, la
correspondiente prorroga, se pagara el beneficio dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes por consentimiento del siniestro.

7.1.3  Emplear todos los medios de los que disponga, a fin de evitar que los dafios o pérdidas se
incrementen y/o salvar y/o conservar los bienes asegurados.

7.1.4  Evitar reparar los dafios sin autorizacion de La Positiva.

7.1.5  Evitar remover u ordenar la remocidon de escombros que haya dejado el siniestro sin
previa autorizacion de La Positiva, salvo que dicha remocidn sirva para impedir que
progrese el dafio.

7.16  El Asegurado tiene la obligacion de no abandonar los bienes siniestrados ni sus restos,
aun cuando, La Positiva haya decidido posesionarse de ellos.

7.1.7  Prestar colaboracion al Ajustador de Siniestros designado con el fin de lograr una réapida
liquidacion.
7.1.8  No debera efectuar ninguna transaccion con terceros sin la autorizacion de La Positiva.

7.19 El Contratante y/o Asegurado deberan remitir a La Positiva cualquier comunicacion,
reclamacion o notificacion judicial o extrajudicial que reciba en relacion con el siniestro
en el plazo de 24 horas de recibida.
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Procedimiento para la indemnizacién del siniestro
Al ocurrir un siniestro que afecte los bienes asegurados por la presente Péliza, el Asegurado se
someterd al siguiente procedimiento:

Derechos sobre el salvamento
Cuando ocurra un siniestro de los bienes asegurados bajo la presente pdliza, La Positiva o sus
representantes legales podran:

a) Ingresar en los edificios o locales en que ocurrié el siniestro para determinar su causay
extension.
b) Tomar posesion, examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de tales bienes.

En ningun caso estara obligada La Positiva a encargarse de la venta de los bienes o de sus restos.
Las facultades conferidas a La Positiva por esta clausula, podran ser ejercitadas por ella en cualquier
momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito que renuncia a toda reclamacion o

alternativamente le manifieste su decision de conservar la propiedad de los bienes siniestrados,
oportunidad en la cual se descontara de la indemnizacion que se fije en definitiva del valor de dichos
bienes. La Positiva no contrae obligacién ni responsabilidad para con el Asegurado por cualquier
acto en el ejercicio de estas facultades, ni disminuiran por ello sus derechos a invocar cualquiera de
las condiciones de esta poliza con respecto al siniestro.

Si el Asegurado, o cualquier otra persona que actle por él, dejan de cumplir los requerimientos de
La Positiva o le impide o dificulta el ejercicio de estas facultades, queda privado de todo derecho a la
indemnizacién bajo la presente pdliza.

Reconstruccion, reposicion o reinstalacion

La Positiva, en lugar de pagar la indemnizacion en dinero, tiene el derecho, si lo estima conveniente,
de reconstruir, reponer o reinstalar los bienes destruidos o dafiados o cualquier parte de ellos,
quedando el Asegurado obligado a cooperar con La Positiva en todo lo que ella juzgue necesario.

La Positiva, sin exceder las sumas aseguradas, habra cumplido validamente sus obligaciones al
reconstruir, reponer o reinstalar, segin su género o especie, en forma razonablemente equivalente
las cosas aseguradas, al estado en que estaban en el momento anterior al siniestro.

Cuando, a consecuencia de alguna norma o reglamento que rija sobre la alineacion de las calles, la
construccion de edificios u otros hechos analogos, La Positiva se halle en la imposibilidad de hacer,
reparar o reedificar lo asegurado por la presente péliza, no estara obligada, en ningln caso, a pagar
por dichos edificios una indemnizacion mayor que la que hubiera bastado en casos normales.

La Positiva no estara obligada a pagar intereses, ni indemnizacion alguna por los dafios y perjuicios
alegados por el Asegurado, en los casos que las indemnizaciones no hayan podido cancelarse al
Asegurado, como consecuencia de embargos u otras medidas judiciales en su contra.

Infrasequro
Cuando, en el momento de un siniestro, los bienes asegurados tengan un valor superior a la cantidad

estipulada en la presente pdliza, el Asegurado sera considerado como su propio asegurador por la
diferencia y, por lo tanto, soportaré su parte proporcional de perjuicios y dafios. Cuando la pdliza
comprenda varios articulos, la presente estipulacion es aplicable a cada uno de ellos por separado.

En Pdlizas a Valor Total
El Asegurado en caso de un siniestro cubierto tendra derecho a ser indemnizado hasta consumir la
Suma Asegurada mencionada en la pdliza, sujeto a aquellos sublimites que se estipulen y luego de
aplicar los deducible que corresponda. Sin embargo, se aplicara infraseguro, si al momento de un
siniestro por concepto de sumatoria de dafio material y lucro cesante, segun corresponda, se constate
gue la suma asegurada a la fecha del siniestro es menor que el Valor de Reemplazo.
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En Pélizas a Primer Riesgo Relativo

El Asegurado en caso de un siniestro cubierto tendré derecho a ser indemnizado hasta consumir la
Suma Asegurada mencionada en la péliza, sujeto a aquellos sublimites que se estipulen y luego de
aplicar los deducible que corresponda. Sin embargo, se aplicara infraseguro, si al momento de un
siniestro se constate que los valores declarados al inicio de vigencia del seguro por concepto de
sumatoria de dafio material y lucro cesante, segln corresponda, son inferiores al 90% de su respectivo
Valor de Reemplazo.

CAPITULO Vill
LA POLIZA DESPUES DE UN SINIESTRO

Reduccion de la suma asequrada

Los limites asegurados quedaran automaticamente reducidos en una cantidad igual al importe de las
indemnizaciones pagadas por La Positiva como consecuencia de los siniestros asumidos por esta
dltima.

Restitucion de la suma asequrada

El Asegurado podré solicitar la restitucion de las sumas aseguradas de la presente Péliza,
obligandose a pagar a La Positiva la prima proporcional por el tiempo que falte para el vencimiento
de la misma, la que seré fijada de acuerdo con las tarifas vigentes para el correspondiente riesgo.

Subrogacion
Desde el momento en que La Positiva indemniza cualquiera de los riesgos cubiertos por esta

péliza, se subroga al Asegurado en todos sus derechos y acciones para repetir contra terceros
responsables por el importe de la indemnizacién pagada. El Asegurado respondera ante La
Positiva de cualquier acto practicado por él, antes o después del siniestro, que perjudique los
derechos y acciones objeto de la subrogacion.

El hecho de que el Asegurado haya renunciado por escrito antes de la ocurrencia de un siniestro
a tales derechos, no afecta los derechos que le corresponden para reclamar bajo esta poliza,
siempre y cuando haya comunicado dicha renuncia a La Positiva, en cuyo caso esta Ultima no
podra exigir la subrogacion.
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