
Sí, yo soy el villano 
de esta historia.

Policía Nacional 
del Perú (PNP).

A diario se reportan 
más de 45 fraudes

 bancarios y robo de 
datos en el país.

Estoy atento a cualquier descuido. 
Robo tarjetas para hacer compras 
indebidas y obligo a retirar dinero.

CONSEJOS PARA LOS USUARIOS 
DEL SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETAS



Si estás distraido, me llevo
tu billetera con tus tarjetas.

Las estafas informáticas 
representan el 80% de 

los casos atendidos por 
la División de 

Investigaciones de 
Delitos de Alta 

Tecnología de la PNP.

¡Entrégame
tu dinero y tus 

tarjetas!

CONSEJOS PARA LOS USUARIOS 
DEL SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETAS



Hola, me llamo Raúl. 
Y soy el prevenido 

de esta historia.

Nadie está libre de tener 
problemas con sus tarjetas. 
Por eso, compré mi Seguro 

de Protección de Tarjetas.

Sabía que luego de un robo debía llamar 
inmediatamente a mi entidad financiera y 
bloquear mis tarjetas en sus aplicaciones.

Además, sabía que era necesario hacer la 
denuncia policial lo más pronto posible.

Fue así que recuperé mi plata
y superé este mal momento.

Leí atentamente 
mi póliza y me 
preocupé por 
estar al día en 
mis pagos para 
estar protegido.

 #MiSeguroMiAliado
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Recuerda lo que vivimos en mi historia.
Lee a detalle tu póliza,

conocerla te da el poder de protegerte y si aún 
tienes dudas, comunícate con tu aseguradora. 

 #MiSeguroMiAliado



Hola, me llamo

 Sonia 
Miren esta tortuga. 

Su caparazón la protege 
de  los peligros.

¡Un camaleón! Él se 
protege mediante el 
camuflaje, así puede 

ocultarse.

De este libro aprendí
que la naturaleza es sabia.

Y gracias al programa "Finanzas en mi colegio", que hubo en mi 
escuela, aprendí que nosotros podemos afrontar diferentes 

problemas con la ayuda de los seguros.

Seguro
de salud

Seguro
vehicular

Seguro
de vida

Seguro
domiciliario

Seguro
de viajes
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También aprendí de finanzas. 
Ahorrando mis propinas me 
compré esta bicicleta.

Hola, me llamo Lucía.
Y al igual que mi hija me 
gusta aprender y estar 
bien informada.

Una de las cosas que 
siempre debemos 
proteger es nuestro 
dinero.

Yo siempre uso mis tarjetas.
Por eso, compré mi Seguro de 
Protección de Tarjetas.

Estoy siempre 
al día en mis 
pagos para 
estar protegida 
y conozco mi 
póliza a detalle.

Mi tarjeta
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12
34

 56
7 8

97
 89

12
3

12
34

 56
7 8

97
 89

12
3

12
34

 56
7 8

97
 89

12
3

12
34

 56
7 8

97
 89

12
3

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

A través del 
aplicativo del 
banco, activo 
las operaciones 
que deseo 
realizar con mi 
tarjeta. 

Mi seguro de protección de tarjetas, 
podría cubrir también algunas 

tarjetas de otros bancos. Es 
importante hacer la consulta.

COMPRAS POR INTERNET

COMPRAS EN EL EXTERIOR

DISPOSICIÓN DE EFECTIVO

 Lucía     Mi tarjeta



Siempre estoy atenta. Nunca pierdo 
de vista mis tarjetas y tengo cuidado 
que nadie vea mi clave.

Compro en páginas 
seguras. Si compro 
por internet, me 
aseguro que la 
página web cuente 
con el certificado 
de seguridad. 

No me descuido. Reviso 
frecuentemente las 

operaciones de mi tarjeta 
para identificar alguna 

operación inusual.

www.

MIS 
OPERACIONES
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 #MiSeguroMiAliado

Recuerda lo que aprendimos.
Lee a detalle tu póliza,

conocerla te da el poder de protegerte y si aún 
tienes dudas, comunícate con tu aseguradora. 
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Hola, me llamo Luis.  
Y soy el atento de 

esta historia.

 Hijita, no te 
olvides tu 
tarea de 

matemáticas. 

¿Dónde dejé 
mis lentes?

Están en la 
mesa de la 

entrada.

¡Cuidado el semáforo está en rojo para nosotros!



 Lo primero que debes 
hacer es llamar 

inmediatamente a tu 
entidad financiera y 

bloquear tus tarjetas en 
sus aplicaciones.

Mi amigo Luis me contó lo que tenía que 
hacer para activar mi Seguro de Protección 

de Tarjetas; por eso era importante que 
leyera mi póliza.
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Hola, me llamo Ricardo 
y me robaron mi 

billetera y mi celular. 
Ahí tenía mis 

documentos personales  
y mis tarjetas. 

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123

1234 567 897 89123



Así recuperarás tu plata 
y superarás el mal 

momento.

Hace una semana te recomendé revisar las 
coberturas de tu seguro. 

¡Qué suerte 
tengo! 

MI PÓLIZA

COBERTURA 1

COBERTURA 2

COBERTURA 3

Siempre estemos al día en los pagos para estar protegidos 
La suerte acompaña a los que están informados.

Además, es necesario hacer la denuncia 
policial lo más pronto posible.
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 #MiSeguroMiAliado



 #MiSeguroMiAliado

Estemos siempre atentos.
Lee a detalle tu póliza,

conocerla te da el poder de protegerte y si aún 
tienes dudas, comunícate con tu aseguradora. 



Hola, me llamo 
Romina y soy una 
emprendedora. Comienzo mis 

mañanas 
meditando. 

Salgo a correr 
con Dino.

Luego organizo 
mi trabajo para 

que todo me 
salga bien. 

Así, me imaginé 
y empecé mis 
dos negocios.

Ropa para 
mascotas

Helados
saludables
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Antes no era tan organizada y precavida.

Tuve un problema cuando hacía 
operaciones por internet. No tenía 

un Seguro de Protección de 
Tarjetas y perdí dinero.

Ahora tengo mi Seguro 
de Protección de Tarjetas  

y sé que siempre debo 
estar informada.

Siempre revisar que 
la página web sea un 
sitio seguro

www.

Leer mi póliza. 

Estar al día en los 
pagos para estar 

protegida.  

Verifico  
frecuentemente las 
operaciones de mis 
tarjetas para 
identificar alguna 
operación inusual.

MIS 
OPERACIONES



A través del aplicativo 
del banco, activo las 
operaciones que deseo 
realizar con mi tarjeta. 

Reviso las coberturas de mi seguro. 

Luego de un robo debo llamar 
inmediatamente a mi entidad financiera y 
bloquear mis tarjetas en sus aplicaciones.

Además, es necesario hacer 
la denuncia policial lo más 

pronto posible.

COMPRAS POR INTERNET

COMPRAS EN EL EXTERIOR

DISPOSICIÓN DE EFECTIVO

MI TARJETA
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MI PÓLIZA

COBERTURA 1

COBERTURA 2

COBERTURA 3

Así recuperaré mi plata 
y superaré el mal 

momento.



Recuerda lo que aprendimos.
Lee a detalle tu póliza,

conocerla te da el poder de protegerte y si aún 
tienes dudas, comunícate con tu aseguradora. 

 #MiSeguroMiAliado


