SEGURO DE ROBO Y ASALTO

CLAUSULA ADICIONAL PARA CUBRIR DINERO EFECTIVO Y/O VALORES A PRIMER

RIESGO DENTRO DEL RECINTO DEL LOCAL ASEGURADO

Cuando la pdliza se extiende a cubrir dinero efectivo y/o valores, las Condiciones Generales y Particulares
de la misma se complementan con las siguientes condiciones:

1.

1.1.

1.2.

21

2.2

DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Cuando el dinero y/o valores se encuentren contenidos durante las 24 horas del dia en las cajas de
seguridad empotradas, cajas fuertes, cajas de caudales y bdvedas cuyas caracteristicas o
especificaciones técnicas al igual que las sumas aseguradas, figuran detalladas en las condiciones
particulares anexas a la poliza, amparandose el robo con fractura y/o asalto segun las definiciones que
figuran en el Capitulo | de las Condiciones Generales.

Se extiende también a cubrir cuando se encuentre fuera de las cajas, para conteo o, manipulaciones
indispensables en poder o bajo custodia del Asegurado, familiares o dependientes, durante las horas
en que normalmente trabaja el Asegurado, amparandose hasta por la suma asegurada que figura en
las condiciones particulares y unicamente el robo por asalto, segin la definicion que figura en el
Capitulo I de las Condiciones Generales.

Cuando se encuentre contenido en cajas registradoras y/o cajas metalicas y/o ventanillas, durante las
horas en que normalmente trabaja el Asegurado, amparandose hasta por la suma asegurada que
figura en las condiciones particulares y Unicamente el robo por asalto, segun la definicion que figura
en el Capitulo | de las Condiciones Generales.

CARGAS A CARGO DEL ASEGURADO

En ampliacion a lo estipulado en las Condiciones Generales de la Péliza de Seguro de Robo y/o
Asalto, el Asegurado esta obligado a:

. Que al término de las horas de trabajo al mediodia y por la noche, todo el dinero efectivo ylo

valores debera ser guardado en las cajas de seguridad empotradas, cajas fuertes, cajas de
caudales y bovedas; asimismo, los cajones de las cajas registradoras no deberan quedar
abiertos.

Que las cajas de seguridad empotradas, cajas fuertes, cajas de caudales y bévedas siempre
estaran cerradas con llaves y/o combinacion y sélo podran ser abiertas por personas
autorizadas por motivos de servicio, quedando establecido que constituye obligacion del
Asegurado que satisfecha tal necesidad deberan volverse a cerrar con llaves y/o combinacion.

EXCLUSIONES

Ademas de las Exclusiones que figuran en la Péliza de Seguro de Robo y/o Asalto, esta poéliza
no cubre los siniestros que ocurran a consecuencia de la violacion e incumplimiento de las
Cargas a Cargo del Asegurado sefaladas en el numeral 2 de la presente clausula.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO:
Al ocurrir un siniestro cubierto por esta clausula, el Asegurado debera reportar el siniestro de acuerdo

a lo indicado en el Capitulo Procedimiento en caso de un Siniestro de las Condiciones Generales del
Seguro de Robo y/o Asalto.



5. IMPORTANTE

Todo lo no previsto en la presente clausula se rige por lo sefialado en las Condiciones Generales del
Seguro de Robo y/o Asalto.

En caso de discrepancia entre las condiciones generales y la presente clausula adicional, rige lo
determinado en esta ultima.

Rob.001
Mayo de 2023.



SEGURO DE ROBO Y ASALTO

CLAUSULA PARA DINERO EN EFECTIVO Y/O VALORES DENTRO DEL RECINTO DEL
LOCAL ASEGURADO

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos y condiciones de la Pdliza, este Seguro se
extiende a cubrir dinero efectivo y/o valores, hasta el limite asegurado indicado en las Condiciones
Particulares, con sujecion a las regulaciones a continuacion estipuladas.

La cobertura para Dinero en Efectivo y/o Valores que figuran en la presente pdliza esta condicionada a las
caracteristicas de las cajas y/o bovedas que se indican a continuacion, caso contrario perdera todo derecho
a indemnizacion:

a. Cajas registradoras o cajas chicas metalicas: Se considera como tales aquellas que se
emplean en el registro de ventas y/o en el depdsito de dinero por el mismo concepto.

b. Cajas de seguridad empotradas: Debe tener llave y cerradura de combinacién y necesariamente
estar empotrada en la pared del local materia del Seguro. Si no fuera empotrable debe de tener
un peso minimo de treinta (30) kilos y estar anclada al piso del inmueble con base de estructura
de fierro y concreto.

c. Cajas fuertes: Debe tener un peso entre cien (100) y trescientos (300) kilos, con llave y cerradura
de combinacién y anclada al piso del inmueble con base de estructura de fierro y concreto, también
puede ser anclada columnas y/o vigas de concreto armado.

d. Cajas de caudales: Debe tener un peso mayor de trescientos (300) kilos y estar construida con
paredes exteriores e interiores blindadas de acero templado y con llave y cerradura blindada de
combinacion.

e. Boévedas: Se entendera por bdveda, el recinto cuyas paredes estén construidas de concreto
armado (varillas de fierro entretejidas y mezcla de cemento y piedras), sin ventanas y con puerta
blindada de acero, con cerradura de combinacion temporizada con barras transversales y
verticales a todo el marco de la misma y llave con cerradura de seguridad. Adicionalmente el
acceso de la puerta debe contar con reja de acero en el interior, después de transponer la puerta
blindada externa.

Es condicion para la cobertura de dinero efectivo y/o valores contenidos en caja registradora o caja chica
metalica, caja de seguridad empotrada, caja fuerte, caja de caudales y bovedas, que el Asegurado se
obligue y garantice que durante la vigencia del Seguro, mantendra en perfecto estado de conservacion las
cajas mencionadas. Asimismo, garantizard que se haga uso permanente de la cerradura de combinacién y
la cerradura de llave, ambos en conjunto.

Rob.002
Mayo de 2023.



SEGURO DE ROBO Y ASALTO

CONDICION ESPECIAL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA COBERTURA DE DINERO
Y/O VALORES EN TRANSITO

Todo Asegurado que traslade dinero y/o valores de acuerdo a lo especificado en la presente pdliza y a lo
indicado en las Clausula Adicional para cubrir Dinero en Efectivo y/o Valores a Primer Riesgo, debe cumplir
con las siguientes medidas de seguridad:

Limite en US $ N° de Personas Condicion
1. Hasta 3,000.
01
2. De 3,001.a6,000. 02
3. De6,001.a 15,000. 03 Una persona portando arma de
fuego
Los trénsitos deben ser
efectuados por dos servidores
del Asegurado, con
4. De 15,001. a 50,000. 03 acompafamiento policial

(portando arma de fuego) y/o
vigilantes privados debidamente
inscritas ante la autoridad
competente.
Vehiculos blindados, segun se
define en el marco legal vigente.
Donde no sea factible utilizar
vehiculos blindados, se podran

5. De50,001. amas utilizar otro tipo de vehiculos
que hayan sido acondicionados
para el transporte de valores,
debiendo acompafiar la remesa
dos miembros de las Fuerzas
Policiales armados.

NOTA:

a. Elrecorrido debe efectuarse directamente sin intermedios y solo en horas laborables durante dias
habiles de trabajo.

b. Paraloscasos 1,2, 3,4y 5los transitos deberan efectuarse unicamente en vehiculos de propiedad
del Asegurado y/o de sus dependientes y/o alquilados expresa y oportunamente para tal fin.
En caso de ser vehiculo de servicio publico no se considerara al chofer dentro del nimero de
personas acompafiantes.

c. Para el caso 1, excepcionalmente pueden efectuarse transitos a pie cuando las distancias a
recorrer sean menores o iguales a 300m.

d. Las personas o vigilantes que porten armas de fuego deberan de tener la Licencia respectiva para
su uso expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil SUCAMEC.
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SEGURO DE ROBO Y ASALTO
CLAUSULA DE REHABILITACION AUTOMATICA DE LA SUMA ASEGURADA

Cuando por efecto de una pérdida indemnizada por La Positiva queda reducida la suma asegurada, ésta
sera automaticamente rehabilitada, comprometiéndose el Asegurado a pagar a La Positiva la prima
correspondiente calculada a prorrata del tiempo que falta para el vencimiento de la poliza, contado a partir
de la fecha del siniestro.

Rob.004
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SEGURO DE ROBO Y ASALTO
CLAUSULA DE ADELANTO DEL 50% DEL SINIESTRO
1. DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Queda entendido y convenido que en caso de un eventual siniestro, La Positiva se compromete a
indemnizar al Asegurado con pagos a cuenta del siniestro por una suma de hasta el 50% del valor estimado
del mismo, siempre que:

a. Haya quedado previa y debidamente comprobado que los dafios estuvieron amparados bajo las
condiciones de la pdliza, y

b. Que intervenga un ajustador de siniestros aceptado por ambas partes, para la valorizacion de los
dafios y la liquidacién de los mismos.

En caso de que los pagos a cuenta hubieran excedido el monto indemnizable, el Asegurado se
compromete a reintegrar a La Positiva dicho exceso en el plazo de 72 horas de requerido por esta ultima.

2. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO:

Al ocurrir un siniestro cubierto por esta clausula, el Asegurado deberé reportar el siniestro de acuerdo a lo
indicado en el numeral Procedimiento en caso de un Siniestro del Condicionado General de esta poliza.

Rob.006
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SEGURO DE ROBO Y ASALTO
CONDICION ESPECIAL DE EXPOSICION A RIESGO

Queda entendido y expresamente convenido que los trabajadores cubiertos por esta péliza realizan labores
inherentes a su cargo para el periodo de exposicion indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza,
caso contrario, se entendera como periodo de exposicion el comprendido entre 156 y 312 dias (3 dias a la
semana hasta los 6 dias).

La inobservancia respecto al tiempo estipulado libera de responsabilidad a La Positiva.

Rob.008
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SEGURO DE ROBO Y ASALTO
CONDICION ESPECIAL PARA SEGUROS A PRIMER RIESGO

El Asegurado queda obligado a declarar con treinta dias de anticipacion al vencimiento de cada anualidad
de esta poliza el valor de los bienes asegurados, a fin de que La Positiva para el inicio de la nueva
anualidad, efectle el reajuste de la tasa, si es que el monto declarado originalmente como valor de los
bienes asegurados ha sufrido modificacién y consecuentemente la suma asegurada a Primer Riesgo no
guarde la proporcion que tenia al momento de contratarse el Seguro.

Si en el caso de ocurrir una pérdida o dafio amparado por la presente pdliza se comprobase que el
Asegurado no ha cumplido con la obligacién antes sefialada o ha declarado un valor menor al verdadero,
La Positiva solo sera responsable en la proporcién que exista entre el valor de los bienes asegurados
declarado para la Ultima anualidad y el valor de los bienes asegurados efectivo en el momento de renovarse
la péliza para dicha anualidad, constituyendo en todo caso la suma asegurada el maximo de
responsabilidad de La Positiva.

Rob.009
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SEGURO DE ROBO Y ASALTO

CLAUSULA DE REPOSICION

Queda entendido y convenido que, en caso de siniestro que afecte los bienes amparados bajo la presente
pdliza, el ajuste de la pérdida se hara sin tener en cuenta su depreciacidn por uso y se tomara como base
el valor de compostura o reposicion por otros de la misma naturaleza y tipo pero no superiores ni de mayor
capacidad.

Para la aplicacién de esta clausula se tendra en cuenta las siguientes condiciones:

a)

d)

)]

Rob.010

Si con ocasion de la compostura de los bienes siniestrados o parte de ellos, el Asegurado hiciese
cualquier cambio o reforma en su instalacion, seran de su cuenta los mayores costos que dicho
cambio ocasione.

La obligacion de La Positiva en virtud de esta clausula se entendera con relacién a los precios
que rijan para los articulos repuestos o reparados en el momento del siniestro. En tal virtud,
cualquier mayor valor que ocasione la demora en la reposicién o compostura seré por cuenta del
Asegurado.

Cualquier pago en virtud de esta clausula solo podréa efectuarse después que el Asegurado haya
reparado o repuesto los bienes dafiados.

Esta clausula no tendra aplicacion:

1. Si no se efectua la reparacion o reposicion de los bienes por voluntad del Asegurado
0 por no ser posible.

2, Si los bienes asegurados no fuesen conservados en dptimo estado de servicio segin

instrucciones del fabricante. Esta condicién sera aplicada individualmente a cada
uno de los bienes asegurados.

Para la aplicacion de esta clausula se tendra en cuenta el valor de los bienes calculado por
su costo de reparacion o reposicion de acuerdo con lo establecido en la presente clausula
y si en el momento del siniestro, el valor es superior a la cantidad asegurada, el Asegurado
sera considerado como su propio asegurador por el exceso y soportard su parte
proporcional de perjuicios y dafios.

Esta clausula queda sujeta a todos los demas términos y condiciones de la pdliza, los
cuales contintan en vigor excepto los expresamente modificados por la presente.

Esta Clausula no es aplicable para los seguros pactados bajo la modalidad de "Primer
Riesgo".

Mayo de 2023.



SEGURO DE ROBO Y ASALTO
CLAUSULA DE DINERO Y/O VALORES EN CAJA FUERTE, SEGURIDAD O BOVEDA
1. DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Este seguro cubre el robo de dinero y/o valores contenidos en Caja Fuerte, Caja de Seguridad o Béveda,
cuando la apertura de los mismos se efectlie por medio de violencia que dejen clara huella de la misma,
como son el caso de brocas, explosivos, sierras o acidos.

2. EXCLUSIONES

Las sefaladas en el Condicionado General del presente Seguro.

3. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO:

Al ocurrir un siniestro cubierto por esta clausula, el Asegurado deberé reportar el siniestro de acuerdo a lo
Xg;?gc.jo en el Capitulo Procedimiento en caso de un Siniestro del Condicionado General de Robo y/o

4. IMPORTANTE

Todo lo no previsto en la presente clausula adicional se rige por lo sefialado en las Condiciones Generales
del Seguro Robo y/o Asalto.

En caso de discrepancia entre las condiciones generales y la presente clausula adicional, rige lo
determinado en esta Ultima.

Rob.011
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SEGURO DE ROBO Y ASALTO

CONDICION ESPECIAL DE GARANTIA DE CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA EL
SERVICIO DE VIGILANCIA

El Asegurado debe contar con la proteccion permanente del nimero de vigilantes indicado en las
Condiciones Particulares de la presente pdliza, cada uno portando su respectiva arma de fuego. Deben
pertenecer a una empresa de vigilancia legalmente constituida y estar debidamente registrados ante la
autoridad competente, cumpliendo todos los requisitos de inscripcion exigidos por el marco legal vigente.

Cada vigilante debe observar las medidas de seguridad minimas siguientes:

a) Contar con equipos de radiotransmision para mantener comunicacién con su base y solicitar
ayuda en caso de emergencia.

b) Disponer de teléfono con acceso directo a lineas de emergencia.

c) Deben estar equipados con relojes marcadores para controlar sus rondas de inspeccion, las
mismas que deben cubrir integramente el area del predio objeto del seguro. Las marcas de registro
se realizaran con intervalos no mayores de 30 minutos.

Rob.012
Mayo de 2023.



SEGURO DE ROBO Y ASALTO

CLAUSULA ADICIONAL PARA CUBRIR DINERO EFECTIVO Y/O VALORES EN PODER DE
COBRADORES Y/O VENDEDORES A PRIMER RIESGO

1. DESCRIPCION DE LA COBERTURA

Se ampara el robo por asalto segun la definicion que figura en el Capitulo | de las Condiciones Generales
de la Péliza de Seguro de Robo y/o Asalto asi como el robo perpetrado en circunstancias que el cobrador
ylo vendedor en cuyo poder se encuentre el dinero asegurado sufriera accidente, desmayo o fallecimiento,
sujeto a las siguientes condiciones:

1.1. La responsabilidad de La Positiva se inicia en el momento en que el cobrador y/o vendedor recibe el
dinero en efectivo y/o valores y cancela el documento que acredita la operacidn efectuada y termina al ser
reportado.

1.2 El recorrido debe efectuarse en horas normales de trabajo pudiendo ser cualquier dia de la semana
(inclusive domingos y feriados) si es que el sistema de cobranza que lleva el Asegurado asi lo requiere.

1.3. Para los casos especiales de cobranzas fuera de las horas normales de trabajo, el cobrador y/o
vendedor no puede llevar consigo todo el dinero producto de las cobranzas efectuadas durante el dia, sino
que debe previamente entregar dicho dinero en la seccién caja del Asegurado y recabar el comprobante
de recepcidn correspondiente, para después poder efectuar la cobranza especial.

1.4 Toda vez que el cobrador y/o vendedor haya acumulado una suma superior a US$ 1,000.00 en dinero
efectivo por concepto de operaciones efectuadas debera entregar dicho importe a la seccion caja del
Asegurado o en su defecto depositar este dinero en la agencia bancaria mas cercana del banco con el
cual opere el Asegurado, para luego poder seguir con sus ocupaciones normales.

1.5. Cuando el seguro sea contratado para cubrir los cargos de vendedores y/o cobradores sin especificar
el nombre y apellido de cada uno, se entiende que el Asegurado esta cubriendo a todos sus cobradores
ylo vendedores sin excepcion, quedando establecido que, si al ocurrir una pérdida cubierta por este inciso,
se comprueba que el nimero total de cobradores y/o vendedores al servicio del Asegurado excede del
cubierto por la presente poéliza, La Positiva indemnizara la pérdida en la misma proporcién que exista entre
el nimero total de cobradores y/o vendedores asegurados y el numero total de cobradores y/o vendedores
que estén trabajando al momento de la pérdida.

2. CARGAS A CARGO DEL ASEGURADO

En ampliacion a lo estipulado en las Condiciones Generales de la Péliza de Seguro de Robo y/o
Asalto, el Asegurado esta obligado a:

2.1. Que al término de las horas de trabajo al mediodia y por la noche, todo el dinero efectivo ylo
valores debera ser guardado en las cajas de seguridad empotradas, cajas fuertes, cajas de caudales
y bovedas; asimismo, los cajones de las cajas registradoras no deberan quedar abiertos.

2.2. Que las cajas de seguridad empotradas, cajas fuertes, cajas de caudales y bovedas siempre
estaran cerradas con llaves y/o combinacion y sélo podran ser abiertas por personas autorizadas
por motivos de servicio, quedando establecido que constituye obligacion del Asegurado que
satisfecha tal necesidad deberan volverse a cerrar con llaves y/o combinacion.



3. EXCLUSIONES

Ademas de las Exclusiones que figuran en la Pdliza de Seguro de Robo y/o Asalto, esta péliza no
cubre:

3.1. Los siniestros que ocurran a consecuencia de la violacion e incumplimiento de las
prescripciones de seguridad sefaladas en las Condiciones Generales de la Péliza de Seguro de
Robo y/o Asalto y en el numeral 2 de esta clausula.

3.2. Cuando el dinero efectivo y/o valores sea dejado por los encargados de su custodia y transporte
en vehiculos, casas - habitacion, o lugares publicos.

4. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO:

Al ocurrir un siniestro cubierto por esta clausula, el Asegurado debera reportar el siniestro de
acuerdo a lo indicado en el Capitulo Procedimiento en caso de un Siniestro de las Condiciones
Generales del Seguro de Robo y/o Asalto.

5. IMPORTANTE

Todo lo no previsto en la presente clausula se rige por lo sefialado en las Condiciones Generales del Seguro
de Robo y/o Asalto.

En caso de discrepancia entre las condiciones generales y la presente clausula adicional, rige lo
determinado en esta Ultima.

Rob.013
Mayo de 2023.



SEGURO DE ROBO Y ASALTO

CLAUSULA ADICIONAL PARA CUBRIR DINERO EFECTIVO Y/O VALORES EN TRANSITO
A PRIMER RIESGO

1. DESCRIPCION DE LA COBERTURA

1.1. Se ampara el robo por asalto segun la definicién que figura en el Capitulo | de las Condiciones
Generales de la Péliza de Seguro de Robo y/o Asalto; asi también, el robo perpetrado en circunstancias en
que la persona o personas encargadas del transporte de los objetos asegurados sufriera un accidente,
desmayo o fallecimiento, sujeto a las siguientes condiciones:

1.1.1 Las personas encargadas del transporte deben ser dependientes directos del Asegurado, mayores
de edad y estar debidamente autorizados.

1.1.2. La preexistencia del dinero efectivo y/o valores debe ser acreditada con los libros de contabilidad y/o
cualquier otro registro que use el Asegurado y especialmente con las papeletas y/o recibos ylo
comprobantes de entrega o recepcion correspondientes.

1.2. Cuando se trate de dinero efectivo y/o valores en transito desde las oficinas del Asegurado a bancos
ylo viceversa, dentro del radio urbano de la ciudad donde estan ubicadas las oficinas del Asegurado,
aplicara en adicién a 1.1 lo siguiente:

1.2.1. La responsabilidad de La Positiva se inicia en el momento en que el encargado del transporte recibe
el dinero efectivo y/o valores y firma el comprobante respectivo, terminando al efectuarse la entrega en el
lugar de destino.

1.2.2. El recorrido debe efectuarse directamente sin intermedios y sélo en horas de oficina en dias habiles
de trabajo.

1.2.3. Cuando las remesas de dinero efectivo y/o valores sean por limites mayores de US$ 3,000.00 es
indispensable que la persona encargada del transporte vaya acompafiada de otro dependiente.

2. EXCLUSIONES

Las senaladas en el Condicionado General del presente Seguro.

3. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO:

Al ocurrir un siniestro cubierto por esta clausula, el Asegurado debera reportar el siniestro de
acuerdo a lo indicado en el Capitulo Procedimiento en caso de un Siniestro de las Condiciones
Generales del Seguro de Robo y/o Asalto.

4. IMPORTANTE

Todo lo no previsto en la presente clausula se rige por lo sefialado en las Condiciones Generales del Seguro
de Robo y/o Asalto.

En caso de discrepancia entre las condiciones generales y la presente cldusula adicional, rige lo
determinado en esta ultima.

Rob.014
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