SUPEIUNTENDENCIA
DE BANCA , SEGUROS Y AFP
Repubiica del Perd

Lima, 1§ SET, 20%
Bosolocion S. 6. 5

El Supenintendente /djants de #sctoria Janidica

VISTOS:

La solicitud presentada por LA POSITIVA Seguros vy
Reaseguros {en adetante la Compaiiia) mediante cartas recibidas con fechas 15 de enero de 2014 y 23
de agosfo de 2015, para qgue al amparo de lo establecido en la Ley N° 29846, Ley det Contrato de
Seguro, la Resolucion SBS N° 3188-2013, Reglamenfo de Transparencia de Infermacion y Contratacién
de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, y fa Resolucion SBS N° 7044-2014, Reglamenio
de Registro de Modelos de Polizas de Seguro y Noias Técnicas, esta Superintendencia proceda a
aprobar las Condiciones Minimas del modelo de péliza de seguro de los productos denominados “Seguro
de Garantia Extendida - Soles”, registrado con Codigo SBS N° RG0415910215 y “Seguro de Garantia
Extendida — Dolares”, registrado con Cédigo SBS N° RG0415920216 y, consecuentemente, registrar las
modificaciones por adecuacion;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en fa Ley General del
Sisterna Financiero y del Sistema de Segurcs y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N® 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro aprobada
por Ley N° 29948, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia identificar clausulas
abusivas y prohibir la utilizacion de pélizas redactadas en condicicnes que no safisfagan lo sefialado en la

ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las pélizas de seguro que se comerciaficen en el
mercado peruano en maieria de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a los usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facuitad
I g i@ esta Superintendencia para a aprobacion administrativa previa de tas condiciones minimas en fas
nolizas de seguro, ast como para ta determinacion de clausulas abusivas;

{Que, segin lo establecido en el articulo 10° del Reglamento
ransparencia, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las empresas deberan
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detallan a confinuacion, segun el fipo de seguro, caracteristicas del producto v la modalidad de
comercializacion que se haya previsto para el producto de segure:

a. Fl derecho del contratante yfo asegurado de ser informado respecio de las modificaciones de
las condiciones corfractuales propusstas por la empresa, durante la vigencia del conirafo, asi
como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiende indicarse el procedimiento,
plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el articulo 38° de la Ley de
Seguros.

h. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencta conforme
ala Ley de Seguros y demas normas aplicables.

¢. La obligacion de las empresas de pagar el siniesiro conforme af plazo y procedimiento
establecido en el arficulo 74° de la Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a preseniar para proceder a la
liquidacion del sinfestro, en caso corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en el
articuio 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucidn de controversias que las partes acuerden, en caso corresponda,
considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso ¢) del articulo 40° y el articulo 46° de la Ley
de Seguros.

f. Las causales de resolucion y nulidad del contrato de segurc y las consecuencias de ambos en
tomo a las primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento de! pago de la prima.

h. La condicion referida al deresho de arrepentimiento para resolver el contrafo, sin expresion de
causa ni penalidad alguna.

i, La condician referida a la reduccion de la indemnizacion por e avise extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

j. Otras que determine la Superinfendencia.

Que, la presente resclucion se enmarca en la normativa legal

aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Segujos y el
Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las empresas

Que, la modificacién de condiciones minimas previamente

disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que hayan

40 materia de aprobacion previa por parte de esta Superintendencia a fraves de condiciones
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Que, este pronunciamiento en modo aiguno limita ia facultad
de este organismo para gue sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y nugvos elementos
de analisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas condiciones minimas previamente
aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del articulo 349° de la Ley General,
pudiendo & su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una nueva revision por parte de este ente
de controi;

Que, la modificacion al modelo de pdliza de los productos
denominados “Seguro de Garantia Extendida - Soles” y “Seguro de Garantia Extendida - Dolares’
obedece a jo dispuesto en la Segunda Disposicién Transitoria del Reglamento de Transparencia, que
sefiala que los modelos de polizas previamente incorporadas en el Registro de modelos de polizas de
seguro y notas técnicas de esta Superintendencia deben ser modificados de acuerdo a fas normas de
caracter imperativo establecidas en el nuevo marco normativo,

Estando a lo opinade por el Deparlamento de Supervisidn
Legal y de Conlratos de Servicios Financieros y contando con el visto buene de la Superiniendencia
Adijunta de Conducta de Mercado ¢ Inclusién Financiera; y,

En uso de las afribuciones conferidas por los numerales 6 y
18 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Contratos de Segurc, el Reglamento de Transparencia y
el Reglamento de Registro;

RESUELVE:

Articulo Primaero.- Aprobar fas Condiclones Minimas
correspondientes al  modelo de poliza de seguro de los productos denominados “Seguro de Garantia
Extendida - Soles”, registrado con Cadigo SBS N RG0415910215 y “Seguro de Garantia Extendida -
Délares®, registrado con Codigo SBS N° RG0415920218 contenidas en el Anexo N° 1 gue forma parte de
la presente Resolucidn.

Articulo Segundo.- La Compafiia debera disponer la
inmediata adopcion de las medidas pertinenies para la plena aplicacion de la modificacion por adecuacion
del modelo de pdliza correspondiente a los productos denominados “Seguro de Garantia Extendida -
Soles” y “Seguro de Garantia Extendida - Dolares”, incorporados en el Registro de modelos de pélizas de
segure Yy notas téenicas; 'a que sera obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos 60
(sesenta) dias calendario de nofificada la presente Resolucion.

Asimismo, en observancia de lo dispuesto en la Segunda
Disposicion Transitoria del Reglamento de Transparencia, en las polizas que emita utilizando el
mencionado modelo de pofiza de seguro modificado, debera consignar junto al codigo de regisiro lo
siguiente: "Adecuado a la Ley N° 28946 y sus normas reglamentarias”.

Articulo Tercero.- La Compaiila, debera difundir a fravés de
B pagina web, la modificacion de los modelos de polizas correspondientes a "Seguo de Garantia
Fgtendida - Soles” y “Seguro de Garantla Extendida - Dolares”, conjurtamente con la presente resolucién
\)ﬁ armino del plazo de 60 (sesenta) dias calendario indicado en el articulo anterior, conforme a lo
 dispussto por el articulo 11° del Reglamento de Transparencia.
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Articuto Cuarto.- La Compaiiia deberd informar a los
contratantes de los seguros vigentes sobre los aspecios modificados por adecuacion al nusvo marco
normativo, a través de los mecanismos establecidos en el articulo 24° de dicho Reglamento de
Transparencia. Para tal efecto, se ie otorga un plazo de 60 (sesenta} dias calendario de notificada la
presente Resclucion, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Segunda Disposicion Transitoria y el
articulo 18 del Reglamento de Registro de Modelos de Pdlizas de Seguro y Notas Técnicas.

Registrese y comuniquese.

------ e

LA GU
!gUPERIHTENDF:mE ADIUHTO
ASESORIA JURIDIEA
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ANEXQ N°1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

Pago de primas.

Queda expresamente establecido que la falla de pago de la prima convenida origina la
suspension de las coberturas una vez transcumidos treinta (30) dias desde la fecha de
vencimiento pactada en el convenio de pago. La Positiva deberd comunicar de manera cierta al
Asegurado y/o Contratante el incumplimiento incurrido y sus consecuencias, al domicilio
dectarade en la presente pdliza, indicando ei plazo gue fiene para pagar la prima antes que se
produzcea la suspension antes mencionada. En los casos de pdlizas grupales, con convenio de
pago individual por cerfificado, la suspension por falta de pago de prima serad comunicada al
Asegurado en el domicilio o comreo electrénico fijado para dichos efectos. La suspension de
cobertura no es aplicable en jos casos en gue se haya pagado, proporcicnalmente, una prima
igual o mayor ai periodo corrido en el confrato.  Durante el periodo en que la coberiura se
mantenga suspendida, La Positiva puede opiar por la resolucién del confrato de seguro, o del
certificado de seguro en aguellos casos de polizas grupales, para lo cual deberd remitir una
comunicacion por medio escrito al Confratante o Asegurado respectivamente, al domicilio
sonsignado en la Pdliza informando tal decision. Producida la resclucion por falta de pago, La
Positiva quedara liberada de toda responsabilidad y procedera a la fquidacion de la prima
correspondiente a prorrata por el periodo en que 1a cobertura estuvo vigente.

Producida la suspension de la cobertura, La Positiva no seré responsable por los siniestros
ocurridos durante el periodo en que la coberfura se mantuvo suspendida. La cobertura vuelve a
tener efecio a partir de fas cero (0:00) horas del dia siguiente a aguel en que se cancela la
obligacion. La cobertura solo podré rehabilitarse en tanfo La Positiva no haya manifestado su
yotuntad de resolver el contrato de seguro o certificado de seguro, segin commesponda, debido ala
falta de pago. 5i La Pasitiva ne reclama ef page de la prima adeudada por el Contratante o
Asegurado transcurridos los noventa (90} dias siguientes al vencimiento del plazo, el contrato de
seguro o certificado de seguro, segiin corresponda gueda extinguida de pleno derecho.

Aceptacion vy conformidad a las condiciones

Las modificaciones que se produzcan 2 la presente pdliza durante su vigencia, deberan ser
autorizadas por escrito por & Contratante o su tepresentante legal, dentro del plazo de ireinta
{30) dias calendario de haber sido comunicada por La Positiva. La falfa de autorizacion expresa
por parte del Contratante denfro del plazo antes mencionado implica la no aceptacion de las
modificaciones propuestas por La Posifiva y por ende la subsistencia del presente confrato en
sus condiciones originales hasta ef término de su vigencia.

i Resolucidn de conirato de sequro

Antes del vencimiento del plazo estipulado en |a péliza, tanto La Positiva como el Coniratante yio
Asegurado podran resolver el presente confrato de seguro o Certificado de Seguro, mediante
comunicacién escrita que cursara con no menos de treinta (30} dias calendario de anticipacion a
su contraparte.

{ a resolucion no afecta los derechos devengados a favor del Asegurado durante la vigencia de la

5
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poliza o cerfificado de seguro en particular en aquellos casos que quien ejerza el derecho de
resolucidn sea el Asegurade de una poliza grupal

Si ¢l contrato de seguros es resuelto por decision de La Positiva, se devolvera al Asegurado la
parte de la prima no devengada proporcionalmente at tiempo que no haya tenido cobertura,

Si el Asegurade opta por la resolucidn del contrato, La Posiliva tiene derecho a la prima
devengada por el iempo transcurrido.

El contrato de seguro o cerfificado de segurc, segun sea el caso, quedara resuelto, perdiendo ¢l
Confratante y/o Asegurado fodo derecho emanado de la Pdliza o Certificado de Seguro
respectivamente, cuando se haya incurrido o se produzea alguno de los siguientes supuestos
gue expresamente son convenidos por las partes como causal de resolucidn del contrato de
seguro:

a) Reclamacion fraudulenta o apoyada en documenios o declaraciones falsas. La Positiva
tendra derecho a la prima por el periodo efectivamente cubierie,

b) §i el siniestro fusra causado por un acto yfu omisién infencionat proveniente de dolo o
culpa inexcusable del Contratante y/o Asegurado. La Positiva tendré derecho a percibir la
prima fotal por el periodo de seguro en curso,

¢) Una agravacion sustancial del estado del riesgo, no declarada por escrito oporfunamente
por el Contratante yfo Asegurado. La Positiva fendra derecho a percibir la prima total por el
periodo de segurc en curso.

d} Por ccultamiento intencional por parte del Confratante ylo Asegurado de informacion
necesaria para la evaluacidon y valorizacién de los dafios, asi como de las causas v
consecuencias del siniestro. La Positiva tendra derecho al a percibir Ia prima total por el
pariodo de segurc en curso.

g) El Contratante no acepte la propuesta formulada por La Positiva de ajuste de primas yfo
coberiura al haber descubierto ésta antes de ocurride un siniestro, la reticencia y/o
declaracion inexacta no dolosa por parte Coniratante y/o Asegurado sobre circunstancias
que hubiesen impedido el confrato o modificado sus condiciones de haber sido conocidas
por La Positiva.

Constatada la reticencia ylo declaracion inexacta, que no obedezcan a dolo ni a culpa
inexcusable, La Positiva remifird en el plazo de 30 dias computades desde la referida
constatacion, comunicacion al Contratante, ofreciéndols la revision del contrato de seguro,
{ajuste de primas y/o coberturas). El Confratanie tiene un plazo de 10 dias para
pronunciarse sobre la aceptacion o rechazo de la revision realizada.

A falta de aceptacion de la revision, La Positiva puede resolver el contrato mediante
comunicacion dingida al Contratante en el plazo de 30 dias computados desde el
vencimiento del plazo de 10 dias fijlado en el parrafo anterior,

En e supuesto de resolucion sefialado en el presente incisc e) el Contratante esta
obligado a pagar la prima devengada hasta ef momento en gue se efectud la resolucion
calculada a prormata.

102 En los casos en que la cobertura del seguro se encuentre suspendida por incumplimiento en el

pago de las primas, La Positiva puede optar por la reselucion de contrato, no siendo responsable
por los siniestros ocurridos durante la suspension de la ceberlura. El contrato de seguro se
considera resuelto transcurridos treinta (30) dias contados a partir del dia en que el Contratante
o Asegurade con convenio de pago individual por certificado, recibe una comunicacion escrita

6
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de La Positiva informandole sobre esta decision®. Cuando la resolucion se produce por
incumplimiento en el pago de la prima, La Posifiva tiene derecho al cobro de la misma, de
acuerdo a la proporcidn de ia prima correspondiente &l periodo efectivamente cubietio.

En caso el Contratante y/o Asegurado, o quién actlie en su represeniacién, con su conocimiento,
obstacutice el ejercicio de los derechos de investigacion de La Positiva, no permitiendo el acceso
a informacion, documentacion; el contrato de segurc podré ser resuefto de pleno derecho por La
Positiva, debiendo para ellc comunicar por escrito y previamenie al Confratante el ejercicio de la
presente clausula resolutoria, de conformidad con lo establecido en el Codigo Civil. La Posttiva
tendra derecho a la prima por ef periodo efectivamente cubierto.

Ef contrato de seguro podra ser resuelfo sin expresidn de causa, por ambas partes, debiendo
comunicar quien invoca fal decision a su contraparte con na antelacion no menor a freinfa (30)
dias calendario. La comunicacidn podré realizarse a través de los mismos medios en que se
lleve a cabo ia confratacion. Si el Contratante opta por la resolucion del contrafo, La Positiva
tiene derecho a la prima devengada por el iempo transcurrido. En los seguros grupales, el
Asegurado tiene derecho a resolver el certificado de seguro, siguiendo el mismo procedimiento.

En los supuestos en que corresponda a consecuencia de la resolucion, la devolucion de la prima
pagada en exceso por parte de La Posifiva, ésta serd cancelada &l Confratante dentro de los 30
dias habiles siguientes de la fecha de resolucion, debiende éste entregarla a los asegurados en
caso corresponda,

Son aplicables todas ias disposiciones contenidas en los numerales precedenies como causales
de resolucion de los Certificades de Seguro emitidos bajo un segure grupal. Para dichos efectos,
la resolucion serd comunicada al Coniratante, quien a su vez comunicara la resolucion a los
Aseguragos.

Causas de nulidad del conirato de seguiro
a) Por reficencia ylo declaracion inexacta de circunstancias conocidas por el Contratante y/o

Asegurado, que hubiesen impedido fa celebracién del contrato de segurc o modificado sus
condiciones si La Positiva hublese sido informado del verdadero estado del riesgo, siempre
que medie dolo o culpa inexcusable del Contratante yio Asegurado. En este supuesio, La
Positiva tendra derechio a retener ef integro de la prima del primer afio de duracion del
contrato a fitulo indemnizatorio. La Positiva dispone de un plazo de 30 dias para invocar la
nulidad, plazo que debe computarse desde que conoce fa reticencia o declaracion inexacta

b} i hubo intencién manifiesta det Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion,
de enriquecerse a costa de! presente contrafo de seguro.

c) Cuando no exista inferés asegurable al iempo del perfeccionamiento del conirato o al inicio
de sus efectos.

d) Cuando al fiempo de ia celebracion def contrato se habria producido el siniestro o habria

desaparecido la posibilidad que se produzca.

En cualquiera de los casos previstos en presente numeral, el Contratante y/o Asegurado de una
paliza individual o grupal no gozara de cobertura bajo la presente pdliza y en consecuencia, no
podra reclamar cualquier beneficio, cobertura, gasto ylo indemnizacion relacionada con la
misma.

11.a Compafila ha precisado que en los casos en que sea ef contratante ef responsable de pagar la prima, se le informara a éste
fa resolucion; mientras que en los casos en que sea ef asegwato quien pague la prima, la comunicacion de la resolucion se
efecluard a éste.

7
Los Laurefes N° 214 - Lima 27 - Pert Telf : (311)6308000 Fax: {511) 6369239



211.2

2113

2114

2.14

=

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Reptiblica del Perit

Si el Contratante y/o Asegurado de una poliza individual o grupal hubiera cobrado cualquier
suma correspondiente a un siniestro cubierto bajo la presente poliza, v luego se revelara gue
ésta es nula conforme a lo dispuesto en el marco legal que regufa el contrato de seguros, el
Asegurado quedara automéaticamente obligado a devolver a La Positiva toda suma percibida,
conjuntamente con los intereses legales, gastos y tribufos que pudieran corresponder.

En fos supuestos comprendidos en los numerales 2.11 b), ¢) y d} La Positiva procedera a la
develucion de la prima, dentro de los 30 dias habiles siguientes de fa fecha de nulidad del
contrato.

Son aplicables todas las disposiciones contenidas en los numerales precedentes como causales
de nulidad de los Certificados de Seguro emitidos bajo un seguro grupal. Para dichos efectos, la
comunicacién a fravés de la que se invoque la nulidad, serd comunicada por escrifo & los
Asegurados en los domicilios o correo electronico sefialados en el Cerfificado de Seguro, sin
perjuicio de la comunicacién que se realice al Contratante. El procedimiento para la devolucion
de prima en los casos que coresponda, serd el mismo que se sefiala en el numeral 2.11.3.

Solucitn de Controversias
Las partes podran recusrir a la via judicial para la solucion de las controversias gue se originen
en la ejecucion del presente contrato.

Sin perjuicio de lo sefialado, ocurrido el siniestro y de superarse los limites econdmicos
previstos por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP, las partes podran pactar someter a
Arbitraje de Derecho toda discrepancia, controversia, reclamacion o litigio entre La Positiva y el
Contratante y/o el Asegurado y/o sus Cesionarios ylo los Beneficiarios de esta Poliza, si la
hubiere, que surgiera como consecuencia de la interpretacion, cumplimiento de los acuerdos y
pacios contenidos en éste contrato, terminacién e invalidez del contralo de seguro, de fa
responsabilidad u obligacion de La Positiva, o por cualquier otra causa

£ Tribunal Arbitral estara conformado por tres (3) arbitros los que deberén ser abogados ¢on no
menos de tres (3) afios de reconocida experiencia en materia de seguros, de los cuales cada
una de las dos partes designara a uno de sus miembros y éstos de comln acuerdo nombraran el
tercer arbitro y Presidente de Tribunal Arbitra.

Si las partes no se pusieran de acuerdo en un plazo de treinta (30) dias, cualquiera de efias
podra solicitar su designacion a la Cémara de Comercio de Lima, ia cual para el indicado
prop6sito presentara una terna de tres (3) abogados especialistas en la materia. Cada una de las
partes podra observar, sin expresion de causa, a uno de los miembros propuestos, nombrando fa
citada entidad al tercer Arbitro y Presidente enire quienes no hubieran merecido observacion
alguna.

Dentro de los treinta (30) dias posteriores a la constitucion det Tribunal, las partes de comin
acuerdo deberan establecer las reglas a las que sujetara el procese. De no ponerse de acugrdo
en el indicado plazo cada una de las paries presentaréd su propuesta por escrito al Tribunal
dentro de los cinco (5) dias def vencimiento def indicado términe el que en un ptazo no mayor de
quince {15} dias determinard en forma definitiva las reglas a las que se sujetara el proceso
correspondiente.
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Queda expresamente convenido que en tanto no se haya fallado definitivamente ef juicio arbilral,
esta en suspenso e} derecho que pudiese tener el Asegurado para cobrar el importe de [a
indemnizacion, de manera que en ringdn caso y por ning{n motivo podra exigirse &l pago o la
conhsignacion de todo o parte de Ja misma,

Cada parte pagara los honorarios profesionales del arbitro que designe y ambas partes a
prorrata cubriran los honorardos del Presidente del Tribunal y los auxiliares de justicia que
intervengan. Los costos y gastos del arbitraje, seran de cargo de [a parte vencida, salvo decision
distinta del Tribunal.

Ei Laudo Arbifral podra ser revisado por el Poder Judicial con arreglo a lo dispuesto en la
legisiacitn vigenie.

Derecho de Arrepentirmiento?

Siempre que el marco regulatorio permita la comercializacion del presente producto fuera de los
locales comerciaies de La Positiva o de quienes se encuentren auforizados a operar como
cormredores de seguros, el Contratanie de un seguro individual o Asegurado de un seguro grupal
podra resolver el contrato de seguro o certificado de seguro respectivamente, sin expresion de
causa ni penalidad alguna, dentro de los quince (15) dias calendario, contado desde que el
Contratante o Asegurado recibe la pdliza o nota o coberiura provisional, o certificado de seguro,
respectivamente. Este derecho se puede ejercer a través del canal de comercializacion o en las
oficines donde se contratd. En casc el Contratante o Asegurado ejerza su derecho de
amepentimiento luego de pagada la prima o pare de la misma, la empresa procedera a la
devolucion fotal de ésta.

CAP{TULO V
PROCEDIMIENTO EN CASQ DE UN SINIESTRO

Procedimiento para la indemnizacion de un siniestro

En caso que el producio adquirido en ias tiendas del Comercializador sufra algin desperfecto
durante ! periodo de cobertura de la garantia original det fabricante y/o distribuidor local, el
Asegurado debera comunicarse directamente con dicho fabricante y/o distribuidor local.

En caso el producto adquirido en las tiendas de! Comercializador ya no se encuentre bajo la
garantia original otorgada por e! fabricante yfo distribuidor local y se requiriera de cualquier
reparacion/reemplazo cublerto por este seguro, debera comunicarse con La Positiva, en el plazo
de tres {3) dias calendario, desde que se tenga conocimiento de fa ocurrencia, lamando al 0-
800-00-007 (lamada gratuita a nivel nacional). No deberé flevar ef producto directamente al
Comercializador ni a La Positiva.

Si el Asegurado, debido a culpa leve, incumple con fa obiigacion de dar aviso oporfuno del
siniestro, y de ello resulta un perjuicio a La Positiva, esta fiene derecho a reducir la
indemnizacion hasta la concurrencia def perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no
haya influido en la verificacion o determinacion de sinjestre.

Al efectuar Ia llamada el Asegurado debe tener & la mano el Cerlificado de Seguro de Garantia

Iy
A Se aprueba ja presente clausula bajo la condicion de que su aplicacion se sujetara alo dispuesto en el articulo 56¢) de la Ley
29571 Codigo de Proteccidn y Defensa de! Consumidor, por lo que el Confratante o Asegurado podra ejercer el derecho de

arrepentimiento utilizando los mismos mecanismos de forma. lugar v medios que los ulilizados para {a contratacion del seguro.
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5.2

Repiiblica del Peri:
Extendida eniregado al momenio de la contratacion del seguro, para proporcionar al
Representante de Servicios de La Positiva el niimero del mismo y el nimero del comprobante
de pago de adquisicion del producto. Una vez verificada fa informacion comespondiente se le
preporcionara un nimero de autorizacion que debera ser conservado por el Asegurado.

Cualquier reparacion o servicio efectuado sin {a autorizacion expresa de La Positiva no estaré
cubierta por este seguro.

Cuando el Asegurado lleve el producto al Cenfro de Servicio Técnico Auforizado o reciba [a
visita del Técnico Autorizado, debera presentar los siguientes documentos:

- Certificado de Seguro de Garantia Extendida (original).

- Comprobante de pago de! bien adquirido, en caso de ser requerido (original).

Asimismo se deberé brindar el "Ndmero de auforizacion” que fue proporcionado por el
Representante de Servicios de La Positiva.

Pago de la Indemmnizacion

Si dentro de los diez {10} dias siguientes a la fecha de haber presentado el Asegurado la
documentacion completa exigida para la atencion del sinjestro, La Positiva no se pronunciase
sobre el consenfimiento o rechazo det mismo; se entendera que el siniestro ha quedado
consentido, debiendo atenderse denfro del plazo de los 10 dias siguientes de dicho
consentimiento.

En los casos de reclamos efectuadas por el Asegurado por la falta de pago de la indemnizacion,
La Positiva cuenta con un plazo mé&ximo de quince (15} dias calendaric para resolver el reclamo
presentado.
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